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ATTENTION!

✓ Veuillez inscrire votre numero d'eleve complet dans le carre ci-dessus et sur toutes les feuilles
du questionnaire en haut a droite, ainsi que sur la farde de brouillon. A la fin de l'examen,
introduisez le questionnaire dans votre farde et collez la partie qui contient votre nom avant de
remettre votre copie.

✓ Veuillez ecrire toutes vos reponses sur le questionnaire en redigeant la reponse dans les espaces
prevus. Prenez le temps de comprendre et etre sOr-e avant de repondre. Soignez l'orthographe
et le style.

✓ QCM : Pour les questions a choix multiple, plusieurs reponses peuvent etre correctes ! En
cochant toutes les bonnes reponses, vous recevez 1 point. En cochant seulement quelques-unes
des bonnes reponses, vous recevez 0.5 point. En cochant une ou plusieurs fausse(s) reponse(s),
vous recevez O point.

Les attitudes et les changements d'attitude (14 points)

1. Mise en situation : « Faire du sport a la maison ou au club de sports?»

lmaginons un jeune homme, Fabio, qui a toujours ete convaincu que /es regimes de remise en forme
a la maison sont la cle d'un mode de vie sain. II investit du temps et de /'argent dans des equipements
d'exercice, suit regulierement des cours en ligne et encourage activement ses amis et sa Jami/le a
adopter la meme approche. Son rythme journalier est fortement influence par cette attitude. II fait
ses exercices de fm;on disciplinee, va dormir a un horaire fixe, va rarement au restaurant, resiste a
des exces d'alcool, ....

Cependant, un jour, Fabio decouvre des recherches scient1fiques qui suggerent que /es avantages
pour la sante de l'exercice a domicile pourraient etre comparativement limites par rapport a
/'adhesion a une salle de sport bien equipee. Cette information cree une tension interne, car elle
remet en question la validite de ses croyances profondement enracinees.

1.1. Definissez « !'attitude». (3 points)
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1.2. Nommez et expliquez les caracteristiques de !'attitude initiale de Fabio presentes dans cet
exemple, en faisant le lien avec le texte. (4 points)

1.3. En recourant a votre savoir theorique et en lien avec l'exemple, comment expliqueriez-vous
l'emergence de la tension interne que ressent Fabio a la fin de l'exemple?

(4 points)
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Comme Fabio a fait un choix onereux en achetant tout l'equipement d'exercice a domicile, ii ne va
probablement pas a/fer s'inscrire dans un club de sport.

1.4. De toutes les strategies de resolution possibles, nommez et expliquez celle que Fabio
utilisera probablement pour ne pas remettre en cause !'ensemble de son systeme de
croyances? Argumentez votre choix en vous basant sur l'exemple. (3 points)
(Attention : ii faut choisir une seule resolution ! - si vous ecrivez toutes /es resolutions
theoriques possibles, la reponse ne sera pas evaluee.)
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Les stereotypes, prejuges et discriminations (17 points)

2. Mise en situation : « Defis intergenerationnels dans le milieu professionnel. »

Dans une entreprise XYZ, certains jeunes collegues meprisent leurs collegues plus age(e)s, en
supposant qu'ils/elles sont mains capables de contribuer ejficacement aux projets impliquant des
technologies modernes. Le PDG (= president-directeur general) portage egalement cette opinion,
pensant que /es employe(e)s plus age(e)s ne sont pas aussi adapte(e)s aux nouvelles technologies
que leurs collegues plus jeunes.

Bient6t, des animosites entre /es jeunes et /es plus age(e)s commencent a se faire sentir. Le PDG veut
remedier a la situation. II pense pouvoir minimiser /es d1Jficultes entre /es groupes en reduisant le
contact entre eux. Pour ce faire, ii demande au chef du departement des ressources humaines
d'intervenir tors de la distribution d'opportunites de formation et de projets, en ojfrant exclusivement
aux jeunes ces nouvelles chances. En plus /es jeunes et /es plus age(e)s sont installe(e)s dans des
bureaux separes.

Par la suite, /es employe(e)s plus age(e)s sont souvent exclus(es) des formations avancees sur /es
nouvelles technologies. Ainsi, ifs/el/es peuvent etre desavantage(e)s dans la progression de leur
carriere au sein de l'entreprise. Pendant /es pauses cafe, /es groupes se portent de mains en mains.
L'atmosphere au sein de l'entreprise XYZ devient de plus en plus tendue et /es animosites entre /es
deux groupes se man1festent de maniere de plus en plus tangible. Les employe(e)s plus age(e)s
commencent a ressentir un sentiment de marginalisation au sein de l'entreprise. Leu rs competences
et expertises accumulees au Ji/ des annees ne sont plus valorisees, laissant place a un climat de
frustration et de desillusion.

Le PDG, confronte aux consequences negatives de sa decision initiate, commence a prendre
conscience de /'impact devastateur de cette dynamique sur le moral et la productivite de l'entreprise.
Realisant que la diversite d'age est un atout precieux pour /'innovation et la performance, ii decide
de reevaluer sa strategie et se renseigne aupres du chef de departement des ressources humaines
pour avoir des idees comment reduire les prejugees et discriminations.

2.1. Definissez les termes suivants et illustrez-les en donnant un exemple issu du texte ci-dessus.
(3x2=6 points)

o un stereotype
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s un prejuge

cir un acte de discrimination

2.2. Que lies propositions le chef de departement des ressources humaines peut-il recommander
au PDG pour reduire les conflits grandissants entre les jeunes et les plus ages de
l'entreprise? Elaborez des propositions et argumentez-les en vous basant sur au moins 2
des concepts theoriques pertinents vus en cours. (2x3=6 points)
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3. QCM (plusieurs reponses peuvent etre correctes). (5 points)

3.1. Quel(s) processus et/ou caracteristique(s) contribue/-ent a la formation de stereotypes?
o La categorisation.
o L'orientation a la dominance sociale.
o La socialisation.
o Le rejet des normes culturelles.

3.2. Quelle(s) attitude(s) peut/peuvent etre associee(s) a l'autoritarisme de droite?
o La preference pour un ordre social strict.
o Le respect envers les autorites etablies.
o La promotion de l'egalite totale.
o La preconisation de solutions rigoureuses pour reduire la criminalite et la perversion des

meurs.
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3.3. Quelle(s) consequence(s) peut/peuvent decouler du biais de l'endogroupe ou de
l'exogroupe ?
o La creation de preferences egales envers taus les groupes.
o La preference pour son propre groupe.
o La reduction des conflits intergroupes.
o La perpetuation des stereotypes.
0

3.4. Quelle est@ principale caracteristique de l'ethnocentrisme ?
o L'exposition a differentes cultures.
o La preference pour la diversite culturelle.
o L'adhesion a des normes universelles.
o L'identification forte a sa propre culture.

3.5. Qu'est-ce que !'orientation a la dominance sociale ?
o La preference pour des relations egalitaires.
o L'orientation vers des relations basees sur la competition sociale.
o L'orientation vers des relations hierarchisees.
o L'acceptation inconditionnelle de toutes les opinions.

Les influences sociales (18 points)

4. Mise en situation : « Les tendances de mode a l'ecole. »

Unejournee ensoleillee baignait la cafeteria de l'ecole, ou les eleves se rassemblaient pour dejeuner.
Sophie, appreciee et connue a l'ecole pour son sens de la mode, arborait une nouvelle tenue
tendance.

A une table a proximite, Emma, plus discrete et peu sure d'elle, observait le style de Sophie. Un coup
d'ceil vers ses propres vetements luifit soudainement prendre conscience de la djference. Pourtant,
ce matin, chez elle, en se regardant dans le miroir avant de sortir pour contra/er sa mise, elle avait
trouve son apparence plut6t sati5faisante.

Sans vraiment reflechir, Emma decida de faire quelques achats apres l'ecole pour s'inspirer du style
de Sophie. En cours de route, elle entendit d'autres eleves de l'ecole discuter de la tenue de Sophie,
soulignant a quel point elle etait "a la mode". Ce renforcement posit1f de la tendance etablie par
Sophie contribua a renforcer /'influence sociale sur Emma.

De retour a l'ecole, Emma portait sa nouvelle tenue inspiree de celle de Sophie. lmmediatement, ses
camarades la complimenterent chaleureusement. Le simple acte d'imiter le style de Sophie avait
tramforme Emma en une membre acceptee, ce qui comble le but espere d'Emma.

Cet extrait illustre comment, a travers /'observation du comportement de Sophie et la reponse
positive de ses pairs, Emma s'est naturellement alignee sur la tendance predominante a l'ecole,
soulignant /'impact de /'influence sociale sur ses choix.
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4.1. Quel type de reaction a !'influence sociale montre Emma ? Justifiez votre reponse en vous
servant de votre savoir theorique et en faisant le lien avec le texte. (3 points)

4.2. Quelle forme d'influence sociale a l'ecole pousse Emma a suivre le style vestimentaire de
Sophie? Nommez et definissez-la. (3 points)

4.3. ASCH a analyse plusieurs facteurs qui favorisent cette forme d'influence. Parmi les
caracteristiques des individus influences et les caracteristiques du groupe, quelles sont
celles presentes dans le texte? Nommez-en 4 et faites le lien en copiant les parties du texte
concernees. (6 points)
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5. Mise en situation « Le Deinfluencing »

r 1• •
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Ces dernieres annees, /es influenceurs ant considerablement impacte /es choix d'achat de leurs
followers en recommandant divers produits. Cependant, une nouvelle tendance, le
« Deinfluencing », a emerge debut de l'annee 2023 sur TikTok, se demarquant du modele classique
du marketing d'influence. Les createurs impliques partagent ouvertement leurs experiences
negatives avec certaines marques, se detournant ainsi du schema traditionnel.

Comparativement, le Deinfluencing d1Jfere de /'influence classique en mettant /'accent sur des choix
d'achat plus responsables, tandis que /'influence classique ignore parfois /es implications
environnementales et socio/es des achats. Les Deinfluenceurs incitent /es consommateurs a
n'acheter que ce dont ifs ant reellement besoin, tout en fournissant des critiques honnetes. Ifs/el/es
encouragent /es consommateurs a la reflexion avant l'achat. En revanche, /'influence traditionnelle
cherche a encourager /es achats impulsifs bases sur /es tendances.

Le Deinfluencing peut avoir un impact important sur /es marques. En ejfet celles-ci peuvent etre
fortement critiquees par des Deinfluenceurs, si el/es font des declarations non prouvees. Ce/a peut
entrai'ner une perte de confiance en certaines marques de la part des consommateurs. En
consequence, /es marques doivent faire attention a choisir avec soin leurs partenaires et a revoir
leurs promesses marketing.

En conclusion, bien que le Deinfluencing serve de contrepoids au marketing d'influence, son
emergence ne sigmfie pas necessairement la fin des influenceurs. II peut etre vu comme uneforce de
contr6/e favorisant la transparence dans la scene des influenceurs et encourageant la reflexion sur
/es produits recommandes et /es marques associees. 1

5.1. Expliquez si « !'influence classique » d'un cote, respectivement le « deinfluencing » de
l'autre cote, visent plutot une influence informationnelle ou une influence normative !
Argumentez votre reponse en faisant le lien avec votre savoir theorique et le texte.

(6 points)

1 Les idees et photos de ce texte sont issues de deux articles, a savoir:
« Le « Deinfluencing » est la nouvelle tendance TikTok. Un phenomene qui bouscule le marketing d'influence classique?
Pas tant que c;:a ! », article ecrit par Peggy Baron et paru le 27.2.2023. (https://www.cbc.ca/news/business/deinfluencing­
tiktok-trend-1.6755278- page consultee le 8.2.2024)
No more clumpy lipgloss: HowTikTok's 'deinfluencing' trend became a marketing tactic», article ecrit par Jenna Benchetrit
et paru le 26.2.2023. { https://www.ladn.eu/actualite/deinfluencing-tendance-anti-consumerisme-tiktok-lutte­
surconsommation/ - page consultee le 8.2.2024)
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Le comportement prosocial (7 points)

6. QCM (plusieurs reponses peuvent etre correctes)

6.1. Quel(s) facteur(s) peut/peuvent contribuer a l'effet spectateur?
o La diffusion de responsabilite.
o La presence d'un grand nombre de temoins.
o La crainte de se ridiculiser.
o Le manque de competences en secourisme.

6.2. Comment peut-on attenuer l'effet spectateur?
o Sensibiliser les gens a l'effet spectateur.
o Encourager la responsabilite individuelle.
o Former les gens aux premiers secours.
o Encourager !'ignorance plurielle dans les situations d'urgence.

(7 points)
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6.3. Quelle(s) norme(s) sociale(s) encourage/-ent les individus a agir de maniere prosociale
comme consequence des benefices qu'ils ont recus precedemment ?
o La norme de responsabilite sociale.
o La norme de reciprocite.
o La norme d'equitation.
o La norme de bienveillance conditionnelle.

6.4. Dans le contexte des comportements prosociaux, les renforcements dispositionnels
correspondent a ...
o utiliser des modeles pour influencer le comportement prosocial.
o declencher des comportements prosociaux par la peur des sanctions.
o attribuer les comportements prosociaux a des motivations internes.
o attribuer les motivations inconscientes des comportements prosociaux a des raisons

aleatoires.

6.5. Quelle difference cle distingue le comportement altruiste du comportement prosocial ?
o Le comportement altruiste est toujours anonyme, tandis que le comportement prosocial

implique la reconnaissance.
o Le comportement altruiste est impulsif, alors que le comportement prosocial est planifie.
o Le comportement altruiste implique un sacrifice personnel important sans attendre de

recompense, contrairement au comportement prosocial.
o Le comportement altruiste et le comportement prosocial sont des termes

interchangeables sans distinction significative.

6.6. Parmi les exemples suivants, lequel/lesquels correspond/-ent a des recompenses
inconscientes du comportement d'aide ?
o Obtention d'une medaille pour acte hero"ique.
o Satisfaction personnelle et sentiment de bien-etre emotionnel.
o La reduction du sentiment de culpabilite.
o Reception d'une recompense financiere importante.

6.7. lmaginez une salle de classe ou le professeur encourage activement le partage et l'entraide
entre les eleves. Un jour, lors d'une activite en groupe, un eleve, Sarah, remarque que son
camarade Alex a du mal a comprendre un concept. Sarah, ayant observe regulierement
l'enseignant promouvoir la collaboration, decide spontanement de se porter volontaire
pour expliquer la lec;:on a Alex. Son geste provoque un effet d'entra'inement, incitant
d'autres eleves a suivre son exemple. Bient6t, plusieurs eleves offrent leur aide a leurs
camarades, favorisant ainsi le comportement prosocial au sein de la classe.
Quel terme decrit le mieux !'influence indirecte du professeur sur le comportement
prosocial des eleves dans cette situation ?
o La norme de reciprocite.
o L'effet des modeles.
o Le conditionnement operant.
o La sanction sociale.
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Les relations interpersonnelles (4 points)

7. Mise en situation : « Le fil d'Ariane. »

II existe une technique de manipulation particulierement utilisee lors des rencontres en ligne
comme Tinder et Bumble : la methode dite du« fil d'Ariane », ou des« miettes de pain ». C'est une
technique de manipulation utilisee par certains utilisateurs sur les applications de rencontre pour
maintenir un niveau d'interaction et d'attention juste assez eleve pour susciter l'envie et l'attente
chez l'autre, mais ils/elles ne s'engagent jamais pleinement.

En utilisant des interactions occasionnelles, des reactions a vos publications et en ecrivant
principalement la nuit, ils/elles veillent a maintenir votre interet sans jamais clarifier la nature de la
relation. Lorsqu'une rencontre est prevue, un « deposeur de miettes de pain » accepte souvent
d'abord, puis annule rapidement. lls/elles font rarement des propositions de rendez-vous eux­
memes ou expriment seulement des idees vagues, mais pretendent toujours qu'ils aimeraient
beaucoup vous voir.

Les experts en miettes de pain vous laissent toujours avec le sentiment de ne pas savoir ou vous en
etes. Selan la professeure de psychologie americaine Kelly Campbell, l'interet de ces personnes est
egalement tres peu constant. « Leur jeu relationnel consiste a maintenir l'inter@t de nombreuses
personnes simultanement », explique la psychologue, ajoutant : « Leur estime de soi depend du
nombre de personnes qu'ils peuvent divertir simultanement de maniere romantique. »

Le manque d'etudes sur le sujet rend difficile la creation de profils sur les auteurs du fil d'Ariane.
Cependant, Raul Navarro Olivas, professeur de psychologie a l'Universite de Castille-La Manche en
Espagne souligne que, meme s'il n'aime pas les etiquettes, des traits de personnalite narcissiques
ant tendance a appara'itre chez ceux qui liberent des miettes emotionnelles. La clinique Mayo
indique que le trouble de la personnalite narcissique est une « maladie mentale dans laquelle les
gens ant un air deraisonnable de superiorite ». Ce trouble de la personnalite pourrait expliquer le
besoin d'attirer !'attention et d'etre admire, masquant en realite un manque de confiance et de
comprehension des sentiments d'autrui.

De plus, d'autres recherches suggerent une correlation positive entre les auteurs du fil d'Ariane et
le style d'attachement evitant et le style d'attachement ambivalent.2

Les idees de ce texte ont ete adaptees par l'auteure du texte pour les besoins de l'epreuve presente et sont issues de deux articles,
a savoir:
• « Qu'est-ce que le« fil d'Ariane», cette technique de manipulation que certaines personnes utilisent? » ecrit par Ronald

Avila-Claudio pour la BBC Mundo et publie le 8 decembre 2023 (https://www.bbc.com/afrique/artic1es/c843n4pkpw8o)
• « La methode du fil d'Ariane ou des miettes de pain, une technique de manipulation tres pernicieuse » ecrit par AnaYs

Bouitcha pour NEON, sante et psycho et publie le 8 juillet 2022 et modifie le 9 septembre 2022
(https://www.neonmag.fr/sa nte-psycho/1 a-methode-du-fi 1-dariane-ou-des-miettes-de-pa i n-u ne-techn i que-de-man i pu lat ion­
tres-pern i cieuse-559065)
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7.1. En utilisant les informations du texte et vos connaissances theoriques, essayez de
comprendre comment le comportement manipulateur des auteurs du fil d'Ariane pourrait
etre lie au style d'attachement evitant d'un cote et au style d'attachement ambivalent de
l'autre. {Attention: pas besoin de copier des parties specifiques du texte, ii suffit de
synthetiser les informations contenues dans le texte.) (4 points)
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Voici quelques lignes supplementaires pour celui ou celle qui a besoin de plus de
place que celle impartie pour repondre aux questions. Pensez a bien indiquer a
quelle question vous vous referez.
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