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Examen de fin d'etudes secondaires- 2024

Le portefeuille de produits de la_societe est repartisur les DAS suivants :

DAS

DASA

DAS B

Description du DAS

Voiture electrique de grande taille, forme « coupe a 4 places », appartenant a la classe
superieure et se positionne juste en dessous de la classe des voitures de luxe. Elle offre une
conduite electrique performante, une autonomie elevee et des fonctionnalites innovantes.
La voiture est vendue a un prix legerement superieur a ses concurrentes directes du meme
secteur. Cette voiture cible les consommateurs qui preferent une voiture a forme classique
par rapport a un modele SUV. Ses avantages concurrentiels sont une grande autonomie
(distance qui peut etre parcourue avec une charge de batterie complete), beaucoup de
place a l'interieur (par rapport aux concurrents) et une technologie avancee en termes de
connectivite (utilisation multimedia, systeme de navigation, fonctions de pilotage
autonome de la voiture).

Voiture electrique de petite taille et abordable qui gagne en popularite a mesure que les
consommateurs adoptent des modes de transport plus durables. Ses ventes sont en
progression constante depuis son lancement en 2022 grace a une augmentation constante
de la demande de voitures electriques. Ses avantages concurrentiels sont une grande
autonomie (distance qui peut etre parcourue avec une charge de batterie complete),
beaucoup de place a l'interieur (par rapport aux concurrents), a un prix legerement au­
dessus des concurrents, mais tout juste encore acceptable.
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Examen de fin d'etudes secondaires- 2024

Voiture de categorie compacte a moteur thermique, legerement plus grande et plus
spacieuse que le DAS B et disponible en version diesel et essence. La voiture est en
production depuis 1985 et se trouve actuellement dans sa 6me generation
(generation=nouvelle version du meme modele) et est devenue le produit le plus connu,
quasi symbolique, pour la marque FISCAR. Ses ventes se stabilisent actuellement a un
niveau tres eleve. FISCAR a developpe la derniere generation du modele avec la possibilite
technique de pouvoir echanger le moteur thermique par un moteur electrique au futur, si
le marche rendait necessaire un tel changement.

DASC

DAS D

III

SUV (Sports Utility Vehicle) grand modele a moteur thermique. II appartient a la categorie
des SUV de luxe de grande taille et se trouve en production depuis 2002. Le DAS D est
disponible uniquement en moteurs diesel et essence. II doit faire face a des concurrents
plus modernes et plus avances technologiquement et ses ventes se trouvent en regression.
Cependant, ce modele detient encore une base fidele de clients qui adorent le modele et
le caractere confortable de sa conduite sur route, ainsi que l'aspect luxueux de son
habitacle interieur.
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Le cycle de vie des DAS de FISCAR concernant les DAS A, B, C et D depend enormement de facteurs comme
la demande globale, les avancees technologiques des voitures et surtout de la concurrence.

Les DAS A et B, en tant que voitures electriques, sont supposes pouvoir beneficier de phases de croissance
et maturite plus longues, grace a l'accroissement rapide du marche des voitures electriques.

Cependant, les DAS C et D, en tant que voitures classiques a moteur thermique, pourraient voir un declin
rapide des ventes, surtout si l'Union Europeenne se decidait finalement a interdire la vente de voitures a
moteur thermique a partir de l'annee 2035. Pourtant, leur notoriete elevee, leur image de marque tres
positive et leur base de clients fideles pourraient aider a garantir leur succes encore pendant quelques
annees.

PESTEL de la societe FISCAR

Facteurs Politiques : la societe FISCAR est soumise a diverses reglementations gouvernementales dans les
pays ou elle vend ses voitures. Les politiques fiscal es, les lois sur les emissions de gaz et les normes de securite
automobile sont des exemples de facteurs politiques qui influencent directement l'entreprise. De plus, les
relations politiques internationales et les accords commerciaux (taxes douanieres eventuelles) peuvent
egalement avoir un impact sur les activites de FISCAR. Le scandale de « l'affaire diesel » et la politique
mondiale en matiere d'environnement de plus en plus stricte, va forcer l'entreprise d'automobiles FISCAR a
entamer sa transition vers les voitures electriques.

Facteurs Economiques : Les conditions economiques mondiales ant un impact significatif sur FISCAR. Les
fluctuations des prix des matieres premieres, les problemes logistiques dans les transports de marchandises,
les politiques monetaires des differents pays et la croissance economique sont des facteurs qui peuvent
influencer la rentabilite de l'entreprise. A cause de la crise economique actuelle, le taux d'inflation n'a cesse
d'augmenter et le pouvoir d'achat des consommateurs a diminue. Les clients de FISCAR font partie des
classes moyennes, touchees par la crise en Europe. Les modeles de luxe, cependant, sont beaucoup mains
concernes par cette crise. La crise financiere mondiale due a une inflation elevee represente un frein a la
vente de voitures neuves. En effet les taux pour emprunter sont eleves et les banques de plus en plus
reticentes. Comme beaucoup de clients font appel a un financement pour acquerir un vehicule FISCAR, le
nombre de refus de prets Auto de la part des banques sont un manque a gagner consequent pour la marque.

Facteurs Sociaux : Les tendances socioculturelles telles que les preoccupations croissantes en matiere
d'environnement et de durabilite ant un impact sur l'image de marque et la reputation de FISCAR. Les
preferences des consommateurs en matiere de vehicules, les modes de vie changeants et les attitudes a
l'egard de la mobilite durable (ecologique) sont des aspects importants a prendre en compte. FISCAR cible
!'ensemble des personnes, jeunes adultes mais aussi parents et seniors grace a une gamme de vehicules tres
etendue, en termes de quantite de modeles et options, mais egalement en termes de gamme de prix, rendant
accessible la marque a toutes les bourses. Les vehicules FISCAR attirent de nombreux passionnes. Les clubs
de vehicules « oldtimer » du modele « C », les forums d'entraide pour la maintenance, les clubs FISCAR, ant
de nombreuses retombees pour la firme de voitures. La celebrite de Fl SCAR demeure indiscutable et participe
au fait que la majorite de ses clients sont de veritables fans de la marque.

Facteurs Technologiques: L'industrie automobile est fortement influencee par les avancees technologiques.
FISCAR doit rester a la pointe en matiere d'innovation pour repondre aux exigences en constante evolution
du marche. Les progres dans les vehicules electriques, la connectivite des systemes multimedia et systemes
de navigation, l'automatisation et la conduite autonome sont autant d'elements technologiques qui exercent
une influence sur l'environnement concurrentiel de l'entreprise. FISCAR doit maintenir un niveau de solidite
de fabrication et de fiabilite sans faille, afin de preserver son image de marque. Les installations multimedia,
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les systemes de navigation modernes et les capacites de la voiture a la conduite autonome (voiture qui roule
sans que le conducteur ne doive intervenir) deviennent de plus en plus importants dans la decision d'achat
des clients. FISCAR n'est pas encore a la pointe de la technologie dans ces domaines et doit effectuer des
efforts en recherche et developpement pour ameliorer les capacites de ses voitures dans les domaines cites.

Facteurs Environnementaux : En tant que constructeur automobile, la societe FISCAR est directement
concernee par les questions environnementales. Les reglementations sur les emissions, la durabilite des
materiaux et la gestion des dechets ant un impact majeur sur ses operations. De plus, l'empreinte carbone
(CO2) et l'impact environnemental global de ses activites sont des considerations essentielles dans cette
analyse. Les clients ant de plus en plus de conscience ecologique et preferent acheter des vehicules mains
polluants.

Facteurs Legaux: Les aspects juridiques et reglementaires jouent un role crucial dans l'industrie automobile.
Les lois sur la securite des vehicules, la protection des consommateurs, la concurrence et la propriete
intellectuelle sont autant de domaines ou FISCAR doit se conformer aux exigences legales pour eviter tout
lit ige ou sanction. Les textes de securite routiere imposent des normes, que les constructeurs com me FISCAR
doivent respecter. FISCAR doit preter une grande attention aux legislations propres a chaque pays, ainsi qu'a
la legislation internationale.

Informations economigues et marketing sur les activites par DAS :

Taux de Chida Chida Chida du
NotorieteDAS marche Marge Part du Notoriete

croissance concurrent budget spontaneeDAS
annueldu

(en principal total nette marketing spontanee Concurrent
marche (%)

millions (en millions (en millions (%) investi (%) du DAS(%) principal (%)
d'€) d'€) d'€)

A-Voiture
electrique haut 20% 50 500 1.150 -4% 25% 8% 45%
de gamme

B-Voiture
electrique 12% 500 400 3.500 9% 30% 35% 35%
compacte
C-Voiture a
moteur

1% 3.000 2.000 11.000 7% 40% 85% 25%thermique
classe « Golf »

D- SUV grand
-8% 360 1.200 5.000 15% 5% 30% 40%modele

TOTAL 100%
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Matrice des forces concurrentielles selon Porter :

Nouveaux Entrants

Pouvoir negociation
des fourn,sseurs

•®·W.. ... ,- .
-

•
Produits de
substitution

Clients:
Clients professionnels : les grandes societes de location de voitures avaient commande un grand
nombre de voitures electriques pour louer a leurs clients. Actuellement ces societes annulent des
parties de leurs commandes en voitures electriques, d'une part pour les remplacer par des voitures
a moteur thermique et, d'autre part, parce que la demande en voitures electriques en location a ete
moins elevee que pronostiquee.
Clients particuliers : souffrent de !'inflation encore elevee et surtout les taux d'interets actuellement
pratiques par les banques les font repousser un nouvel achat de voiture a une date ulterieure.

Fournisseurs :
Les fournisseurs en batteries pour les voitures electriques sont majoritairement situes en Chine et
Coree du Sud. Leur nombre est tres limite et l'industrie des voitures electriques depend fortement
de ces fournisseurs.
Concernant les fournisseurs de pieces et matieres premieres pour la construction de voitures
thermiques, ii faut constater qu'un ban nombre d'entre eux font basculer leur production vers des
pieces utilisees dans la construction de voitures electriques. L'autre partie de ces fournisseurs,
neanmoins, dispose actuellement de stocks tres remplis dans le domaine des pieces et matieres
premieres pour la construction de voitures thermiques.

Nouveaux entrants :
Longtemps les fabricants etaient proteges par un processus de fabrication tres complique pour les
voitures a moteur thermique. Cependant, la production de voitures electriques remet taus les
processus de fabrication en question parce qu'une voiture electrique possede 80% de pieces en
mains par rapport a une voiture a moteur thermique. De ce fait, un grand nombre d'entreprises
peuvent aujourd'hui fabriquer des voitures electriques.
Les grands fabricants de Smartphones ou d'appareils electroniques planifient pratiquement taus de
produire une voiture electrique. Beaucoup de nouveaux fabricants, surtout chinois, apparaissent sur
le marche.

Produits de substitution :
Le phenomene de la Micromobilite permet d'utiliser un grand nombre d'autres engins pour se
deplacer (E-Rollers, E-Scooters, E-Bikes) sur de petites et moyennes distances. En ville, cela permet
pratiquement de renoncer a une voiture.
Car-Sharing devient de plus en plus a la mode. Les societes mettent a disposition une voiture pour
des abonnes via des applications mobiles specifiques. Les utilisateurs peuvent louer ces voitures et
les utiliser pour un certain temps (souvent quelques heures seulement). Ensuite, le prochain
utilisateur peut reserver la meme voiture pour ses besoins. Cette nouvelle solution suffit a un nombre
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croissant de personnes, surtout dans les grandes vi lies, du fait que ces personnes sont de plus en plus
reticentes a acheter une voiture privee.
Actuellement non encore autorises, les engins/navettes completement autonomes, done sans
chauffeur, sont de plus en plus avances dans leurs technologies et vont devenir a la mode dans les
annees futures.

Questions d'examen pages 7 a 10
Veuillez utiliser les feuilles de reponses en annexe pour inscrire vos reponses !

PARTIE 1: Analyse et resume des donnees de l'entreprise contenues dans l'enonce d'examen
(18p)

1. Completez les informations manquantes du graphique de cycle de vie des produits de l'enonce !
4p

..................................................................................
3 : explication . .
4 : explication . .
5 : explication .
6 : explication .
7 : explication .
8 : explication .

1: explic

2. Analyse SWOT. lndiquez 2 arguments pour chaque partie de !'analyse SWOT de la societe FISCAR !
4p

SWOT:

Streng Weaknesses :
a re111p1,· -

1 "surfer'<..Opportunities : Jc 14,,,j er. -ponse,
'------ -------------- -=-- en annexe

3. Analysez le tableau des informations economiques et formulez 1 observation la plus importante que
vous pouvez identifier par rapport aux donnees chiffrees de chacun des 4 DAS !

2p
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4. Matrice BCG
Calculez les ratios necessaires a !'elaboration d'une matrice BCG et completez le tableau
en annexe avec les informations concernant les 4 DAS ! Sp

Tableau des ratios a calculer :

DASO
SUV thermique
grande taille

Part de marche
relative

Part de marche
concurrent
principal {%)

Part de marche
DAS
{%)

DAS

DASA
Voiture
electrique grande

<Jtaille ,..~
DAS B ~
Voiture
electrique petite
taille e;1--------+---------+-------->.,_ ;;oo
DAS C ~~

%Voiture e
thermique
compacte

PARTIE 2: Commentaires et application aux donnees de la societe de l'enonce
(25p}

Commentez les donnees contenues dans l'enonce :

5. Cycle de vie des produits :
Commentez la situation des DAS A, B, C et D sur base de sa position sur la courbe du cycle de vie des
produits et donnez 1 argument par DAS! 4p

6. DASA:
a) Expliquez deux raisons differentes pour lesquelles les benefices sont souvent reduits, voire

negatifs dans la phase du DAS A ! lp

b) Citez et expliquez les 4 strategies de prix et de communication possibles concernant la phase
dans laquelle se trouve le DAS A ! 2p

c) Quelle est la strategie qui semble la plus appropriee au DAS A de FISCAR ? Argumentez ! 2p
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7. Matrice de Porter.
Commentez la matrice Porter concernant la societe FISCAR en identifiant 3 problemes majeurs
auxquels la societe doit faire face concernant sa situation concurrentielle ! 3p

8. Informations a placer dans la matrice BCG.
a. Placez les 4 DAS dans la matrice BCG ci-dessous en indiquant la lettre du DAS dans le cercle

correspondant ! 4p

b. Completez le texte manquant des noms des cases et des axes de la matrice !
(-0,Sp par reponse incorrecte) lp

0,1

Norn:

DAS ...Norn: ..

1

e

DAS ....
0%

Norn:
5%,----------------------

-5%

Norn: .
20% Norn:

-10% ,_ ,_ ~
2

10%

Norn:

9. Analyse et commentaire general
a) Basez-vous sur la theorie du cycle de vie des produits et de la matrice BCG, ainsi que sur le cas

de la societe FISCAR et commentez la situation du DAS D en donnant 6 observations ! 3p

b) Analyse de la matrice BCG. Commentez la situation de chacun des 4 DAS sur base de sa position
dans la matrice en indiquant l'aspect le plus important que vous pouvez identifier pour chaque
DAS! 2p
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c) Commentaire general :
Apres analyse de toutes les informations, est-ce que, a votre avis, l'entreprise est en position
de force ou de faiblesse par rapport a ses concurrents et au marche global ? Citez 3 points qui
soutiennent votre commentaire et argumentez vos idees ! 3p

PARTIE 3 : Recommandation d'actions possibles concernant choix strategiques et operations
marketing {17p)

Recommandations concernant les donnees contenues dans l'enonce :

Cycle de vie des produits :
10. Formulez 3 recommandations d'actions strategiques afin de soutenir la croissance du DAS A aussi

longtemps que possible ! 3p

11. Formulez 3 recommandations d'actions strategiques afin de soutenir la croissance du DAS B aussi
longtemps que possible ! 3p

12. lndiquez .
a) 3 actions marketing et choix strategiques que vous proposeriez a la societe concernant la

situation du DAS C ! 3p

b) ... 2 decisions financieres que FISCAR doit prendre pour le DAS D ! 2p

13. Concernant le DAS C :
a) Citez et expliquez brievement les 2 strategies qui permettent d'elargir le marche global et de

developper le nombre d'utilisateurs ! 4p

b) Recommandez celle qui, selon vous, s'applique le mieux au DAS C et argumentez votre choix !
2p

10/20



EXAMEN DE FIN D'ETUDES SECONDAIRES - Sessions 2024 

QUESTIONNAIRE 

Date: Horaire: I Duree: I 

Discipline: Type: Section(s) : 

Numero du candidat: I 

Reponses a remplir sur les pages 11 a 20 

Reponse question 1 

Completez Jes informations manquantes du graphique de cycle de vie des produits I 

1: 

2: 

3: 

4: 

5: 

6: 

7: 

8: 

Reponse question 2 

Analyse SWOT. lndiquez 2 arguments pour chaque partie de !'analyse SWOT de la societe FISCAR I 

SWOT: 

Strength: Weaknesses : 
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Opportunities : Threats :

Reponse question 3
Analysez le tableau des informations economiques et formulez 1 observation la plus importante que vous
pouvez identifier par rapport aux donnees chijfrees de chacun des 4 DAS I

12/20
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Reponse question 4
Calculez Jes ratios necessaires a /'elaboration d'une matrice BCG et completez le tableau en annexe avec Jes
informations concernant Jes 4 DAS I

Tableau des ratios a calculer :

DAS Poids dans Part de marche Part de marche Part de marche
le CA DAS concurrent relative
{%) {%) principal {%)

DASA
Voiture
electrique grande
taille
DAS B
Voiture
electrique petite
taille
DASC
Voiture
thermique
compacte
DASO
SUV thermique
grande taille

PARTIE 2: Commentaires et application aux donnees de la societe de l'enonce

Reponse question 5
Cycle de vie des produits
Commentez la situation des DAS A, B, C et D sur base de so position sur la courbe du cycle de vie des produits et
donnez 1 argument par DAS I

13/20
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Reponse question 6 

DASA 

c) Expliquez deux raisons dJjjerentes pour lesquelles Jes benefices sont souvent reduits, voire

negatJfs dons la phase du DAS A I

d) Citez et expliquez Jes 4 strategies de prix et de communication possibles concernant la phase

dons laquelle se trouve le DAS A I

14/20 
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e) Que/le est la strategie qui semble la plus appropriee au DASA de FISCAR ?Argumentez I

Reponse question 7
Matrice de Porter.
Commentez la matrice Porter concernant la societe en identJfiant 3 problemes majeurs auxquels la societe
doit faireface concernant so situation concurrentielle I

15/20
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Reponse question 8 :
Representation de la matrice BCG:
Informations a placer dons la matrice BCG.

A) Placez Jes 4 DAS dons la matrice BCG ci-dessous en indiquant la lettre du DAS dons le cercle
correspondant I

BJ Completez le texte manquant des noms des cases et des axes de la matrice I

Norn: .
20% Norn: o Norn: . DAS ...

10%

0,1

Norn:

1

Norn:

0%

-5%

5%f-------------------f-----------------------<

-10% '---------------------- '--------------- -----"'- ,c__--- ---'

2
Norn:

Reponse question 9 :
Analyse et commentaire general

A) Basez-vous sur la theorie du cycle de vie des produits et de la matrice BCG, ainsi que sur le cos
de la societe FISCAR et commentez la situation du DAS Den donnant 6 observations I
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BJ Analyse de la matrice BCG. Commentez la situation de chacun des 4 DAS sur base de so position
dons la matrice en indiquant /'aspect le plus important que vous pouvez identifier par DAS I

C) Commentaire general:
Apres analyse de toutes Jes informations, est-ce que, a votre avis, l'entreprise est en position deforce
ou de faiblesse par rapport a ses concurrents et au marche global ? Citez 3 points qui soutiennent
votre commentaire et argumentez vos idees I
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PARTIE 3 : Recommandation d'actions possibles concernant choix strategiques et operations
marketing

Reponse question 10
Cycle de vie des produits :
Formulez 3 recommandations d'actions strategiques afin de soutenir la croissance du DASA aussi longtemps
que possible I
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Reponse question 11
Formulez 3 recommandations d'actions strategiques afin de soutenir la croissance du DAS B aussi longtemps
que possible I

Reponse question 12
lndiquez ...

A) ... 3 actions marketing et choix strategiques que vous proposeriez a la societe concernant la
situation du DAS CI

BJ ... 2 decisions financieres que FISCAR doit prendre pour le DAS D I
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Reponse question 13
Concernant le DAS C

A) Citez et expliquez brievement Jes 2 strategies qui permettent d'elargir le marche global et de
developper le nombre d'utilisateurs I

BJ Recommandez celle qui, selon vous, s'applique le mieux au DAS C et argumentez votre choix I
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