
EXAMEN DE FIN D’ÉTUDES SECONDAIRES – Sessions 2024

QUESTIONNAIRE
Date : Horaire : Durée :

Discipline : Type : Section(s) :

Numéro du candidat :

EXAMEN DE FIN D'ETUDES SECONDAIRES - Sessions 2024

QUESTIONNAIRE
Date: Horaire: ] Duree : I

Discipline : MEDIB Type: ecrit Section(s): GMM

Numero du candidat: I

Partie 1 : 25 points
Partie 2 : 23 points
Partie 3 : 12 points

1/I

07.06.24 08:15 - 10:45 150 minutes

MEDIB écrit GMM

1/7



Examen de fin d'etudes secondaires- 2024

Partie 1 (25 points)

Question 1 (3 points)
La SG suscite de nombreuses discussions entre ses adeptes et ses opposants.
lndiquez 3 arguments de ses adeptes (pro) et 3 problemes avances parses opposants (contra) !
Repondez sous forme de tableau tel que ci-dessous !

Arguments des adeptes Arguments des opposants

Question 2 (2 points)
L'intelligence artificielle va modifier une partie du travail dans les agences de communication.
Expliquez 2 domaines dans lesquels l'IA pourra faciliter le travail des equipes de l'agence de
communication et quels seront les apports de l'IA !

Question 3 (3 points)
lndiquez 3 domaines d'application actuels de la mesure de !'emotion et indiquez a quoi cette
mesure peut servir !
Repondez sous forme de tableau tel que ci-dessous !

Domaines d'application de la mesure de Utilite de la mesure de l'emotion pour ce
l'emotion domaine

Question 4 (3 points)
Definissez le concept de« Blockchain » !

Question 5 (2 points)
Expliquez la difference entre la realite virtuelle et la realite augmentee !
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Examen de fin d'etudes secondaires- 2024

Question 6 (4 points)
Cas pratique : vous etes engage(e) dans un magasin de sport en tant que specialiste des nouvelles
technologies en marketing.
Votre mission est d'attirer les jeunes de 12 a 18 ans a aimer ce magasin, a y faire des achats et a
partager leur gout pour ce magasin a travers les reseaux sociaux !
Faites 4 propositions afin d'utiliser la realite virtuelle et la realite augmentee pour atteindre votre
mission ! Expliquez ces propositions en detail !

Question 7 (2 points)
« Un savoir qui se donne sous forme de mesure de chiffre, ne suffit pas pour faire acceder au sens
d' un phenomene » ! De quel principe VUCA parle-t-on? Expliquez le principe et cette affirmation !

Question 8 (3 points)
Definissez les reseaux sociaux en ligne et donnez un exemple de reseau social en expliquant en
quoi ii s'agit d'un reseau social !

Question 9 (3 points)
Les reseaux sociaux sont de puissants leviers de communication pour les entreprises. Or, certaines
entreprises ne les utilisent pas encore.
Une enseigne de restauration rapide pres du campus de votre ecole vous demande s'il est utile
pour elle de developper une strategie sur les reseaux sociaux.
Expliquez, a l'aide de 3 arguments, en quoi !'utilisation des reseaux sociaux pourrait lui servir dans
sa strategie de communication !
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Examen de fin d'etudes secondaires- 2024

Partie 2 (23 points)

Question 1 (4 points)
Enumerez et expliquez brievement (phrases completes) 4 principes que l'entreprise doit respecter
dans ses relations avec les journalistes ou les influenceurs !

Question 2 (5 points)
Critiquez le communique de presse ci-dessous !
2.1. lndiquez 4 points positifs ! (2)

2.2. II ya au mains 3 conditions qui ne sont pas respectees dans ce communique.
lndiquez les conditions qui ne sont pas respectees et reecrivez les phrases correctement ! (3)

Elss'
LIBRAIRIE & SANDWICHERIE

Communique de presse
Luxembourg, le 12 juin 2024

Lies&less ouvre une nouvelle sandwicherie a Belval

La sandwicherie tres connue Lies&less va ouvrir une filiale vers la fin de l'annee 2024 a Belval
dans le quartier de l'universite.

L'entreprise est persuadee qu'elle va avoir beaucoup de succes avec ses sandwichs qui sont les
meilleurs du Luxembourg depuis son ouverture ii ya quelques annees.

Autre grande nouveaute : la sandwicherie va aussi proposer des menus avec des salades, des
sushis vegetariens et des plats chauds a emporter qui seront delicieux.

Contact presse : Lucien Publi
publi.lucien@filou.com
telephone : 634 23 11
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Question 3 (4 points)
II existe differents moyens de verifier si une campagne de relations presse/medias a ete rentable
ou reussie.
Un de ces moyens est /'equivalence publicitaire.
3.1. Definissez cette methode ! (2)

3.2. Cette methode a ete remise en cause car elle ne tient pas compte de la difference entre
l'impact d'un message publicitaire et un message dans un contexte editorial.
Expliquez 2 raisons pour lesquelles cette methode d'equivalence publicitaire peut etre en effet
remise en cause en vous aidant des avantages des relations presse ! (2)

Question 4 (3 points)
Vous etes engage(e) par une nouvelle societe qui commercialise des boissons energetiques pour
les personnes de 12 a 35 ans. Elle vous charge d'organiser un evenement. II aura lieu sur le site de
Belval, proche de l'universite.
Expliquez quels moyens (au mains 3) vous pourriez utiliser pour faire en sorte de demultiplier les
effets de cet evenement physique en y inserant une strategie digitale !

Question 5 (4 points)
Vous etes engage(e), en tant que specialiste de l'evenementiel, par une entreprise de vente
d'objets precieux de decoration qui desire participer a un salon pour augmenter sa notoriete. Elle
hesite entre plusieurs salons et foires et vous demande conseil sur les criteres a prendre en
compte lors de la selection d'un salon.
Conseillez cette entreprise sur 4 criteres importants a prendre en compte pour son secteur !
(enumeration avec phrases entires)

Question 6 (3 points)
VRAI/FAUX sur l'agence de publicite.
lndiquez une croix dans la case appropriee ! (0,5 par bonne reponse)
lntitule VRAI FAUX
Lars d'une campagne speculative (competition), les annonceurs ne
doivent selectionner qu'un nombre limite d'agences, pas plus de 3 ou 4
Lars du choix d'une agence de communication, l'annonceur prefere
travailler avec une agence qui travail le deja pour certains de ses
concurrents
Une des raisons pour lesquelles un annonceur pourrait quitter une agence
avec laquelle ii travaille est que celle-ci ne se developpe pas au meme
rythme que lui
Le departement production est en general celui qui calcule les offres pour
les clients
Le media Planner verifie les pa rut ions et les justifie aupres des
annonceurs
Le directeur artistique dirige et oriente la creation
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Partie 3 (12 points)

Question 1 (6 points)
Voici une partie du briefing d'une marque automobile a une agence de communication.
Briefing agence de publicite - Marque automobile
I. Contexte

• Norn de la marque: Vroum
• Secteur : Automobile
• Marche : Luxembourg
• Positionnement actuel de la marque : Voiture pour les jeunes

II. Objectifs
• Objectif global :

o Augmenter de 20% la part de marche des vehicules haut de gamme d'ici a 2 ans

• Objectifs marketing :
o Augmenter la notoriete de la marque aupres des personnes a haut revenu
o Positionner la marque comme le choix privilegie des personnes a haut revenu
o Generer des leads et des ventes de vehicules haut de gamme

• Objectifs de communication :
o Developper une campagne de communication ciblant les personnes a haut revenu
o Mettre en avant les attributs des vehicules haut de gamme qui correspondent aux

besoins et aux attentes des personnes a haut revenu
o Creer une image de marque aspirationnelle et exclusive

Ill. Cible
• Creur de cible :

o Personnes a haut revenu, ages de 35 a 55 ans
o Cadres dirigeants, entrepreneurs, professions liberales
o Passionnes d'automobile

• Cibles secondaires :
o Families aisees (hauts revenus)
o Retraites aises (hauts revenus)

IV. Budget
• Budget global de la campagne :

o 2 millions d'euros
V. KPI

• Taux de notoriete :
o Augmenter la notoriete de la marque aupres des personnes a haut revenu de 10%

• Taux de conversion :
o Augmenter le taux de conversion des leads en ventes de 5%

• Retour sur investissement {ROI):
o Generer un ROI de 20%

Choisissez 3 medias traditionnels (hors medias sociaux) qui seraient adaptes a cette cible et a ces
objectifs de communication ! Justifiez votre reponse avec 4 arguments (pour ou contre) par
media !
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Question 2 (5 points)
2.1. Definissez la copie-strategie (ou plan de travail creatif) ! (2)

2.2. Citez et expliquez les 3 qualites d'une copie-strategie ! (3)

Question 3 (1 point)
Expliquez brievement ce qu'est l'USP !

7/7


