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Partie 1 (20p)

1. Intelligence artificielle {IA)
a) Aujourd'hui l'IA est partout. On peut se demander si !'intelligence artificielle est une innovation de

rupture dans le sens de Schumpeter {comme la machine a vapeur, l'acier ou l'electricite) ou une
simple innovation. En vous servant des exemples dans le texte et vos connaissances, donnez votre
avis ! {4p)

L'IA de l'art : comment !'intelligence artificielle s'attaque a la derniere grande frontiere, la creativite
Une IA peut-elle faire preuve de creativite ? Ou stimuler la creativite des artistes ? Ces questions, autrefois
releguees a la science-fiction, sont aujourd'hui au creur d'un debat passionnant dons le monde de /'art et de
la technologie.
Le 22/12/2023 par Florence Santrot

humaine en devorant des milliards de donnees
provenant d'lnternet. Mais, plut6t que de
percevoir ces IA comme des ennemis, les artistes
auraient tout a gagner a ajouter ces nouveaux
outils a leur panel d'instruments a leur disposition.
Tout comme Photoshop, par exemple.

perspective.

« On decrit souvent l'IA generative comme un
monstre froid et calculateur mais peut-etre
devrait-on en parler comme d'une muse
numerique », avance Corine de Bilbao, Presidente
de Microsoft France. ( ... ) Souvent perc;:ue comme
une menace pour l'art, avec ses capacites a copier
et detourner des reuvres bien connues,
!'intelligence artificielle (IA) pourrait aussi servir
de plateforme aux jeunes artistes pour diffuser et
amplifier leurs creations. Tout est question de

L'IA, un atout pour les metiers de la creation
« Pour les graphistes, designers, dessinateurs ...
l'IA est un moyen de liberer le creatif de taches
repetitives et chronophages, souligne Eneric
Lopez, Directeur Intelligence Artificielle chez

Mais une intelligence artificielle peut-elle Microsoft France. Elle pourrait devenir leur plus
reellement se montrer creative ? Avec son grand allie en leur liberant du temps. Cela leur
fonctionnement predictif, on aurait tendance a permettra de davantage se concentrer sur leur
repondre par la negative. Pourtant, tout comme reelle valeur ajoutee: penser de maniere creative.
on peut entrainer une IA a resoudre des « Ne plus avoir a passer des heures a repliquer une
problemes mathematiques, on peut aussi lui modification minime sur un personnage de BD,
apprendre a etre inventive, a penser « outside the case apres case. Essayer 50 aspects differents
box». On sait deja que les IA visuelles generatives d'une texture pour choisir celle qui conviendra le
comme DALL-E ou encore Midjourney sont mieux... cela permet de se consacrer sur le
capables de produire des scripts et des reuvres processus creatif en lui-meme. Encore faut-il
d'art bases sur des algorithmes. Comment ? lls se mai'triser a la fois le processus artistique et la
contentent en realite de reproduire la creativite technologie. ( ... )
Source : https://www. wedemain.frIdecouvrir/Iia-de-lart-comment-1intelligence-artJficielle-sattaque-a-la­
derniere-grande-frontiere-la-creativite/
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b) lndiquez et expliquez brievement un autre usage de !'intelligence artificielle qu'on retrouve surtout
sur les sites internet des entreprises ! {lp)

2. Expliquez le terme « Big Data » et donnez deux exemples concrets ! {2p)

3. Modele VUCA
a) Expliquez le« C » ! {2p)
b) Dans le cadre du« C », indiquez deux causes et deux solutions/defis pour les entreprises ! {2p)

4. Medias sociaux et reseaux sociaux
a) Quelle est la difference entre un media social et un reseau social ? lndiquez deux exemples pour

chaque categorie ! (Sp)
b) Presentez les 4 types de participation/de comportement en ligne sur les reseaux sociaux et les

medias sociaux ! {4p)
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Partie 2 (23p)

5. Definissez le terme « Relations presse/medias » et indiquez deux avantages et deux inconvenients !
{4p)

6. lndiquez 4 points positifs de ce communique de presse et 2 points a ameliorer ! {3p)

luxembourg
<1ty tourist office

Luxembourg, le 15 juin 202.3

Mme Amie VOSS nommee a Ila fondion de direcfrice, du LCTO

Une remise de flambeau en d'.ouceu r et qui s'insaitd'.oms la mntinuite

le conseil d'ad'ministrolion du Luxembourg City iou,ist Office ILClO] a le plaisir d'anrnoncE!I
que Mme Alllje VOSS, actuelement Head of Bu:sainess Dev1alqpmenl & Nelwo,ks au Km, a
ete nomree a la fond ion d'e di,ectrice du LCTO □,vet elfel a LI l"' juillet 2023.

Son parcou,s prol1assionn1al lui □ pe,mis d'acquliirfr une connaissance apprnrondie 1anl du
secleur du tourisme de loisi,s que de la filiere ., 6usiness £venls •- IElle connait tres bien les
rnuage.s el les ac:teurs ,el e11e enlrelient d·,excellenls cornlads au ni\leOu in!E!lnaliono'I. Oe,puis
le debut de l'annee 2022 elle foil pallie du Comile as gliirnncs du GlE Luxembourg forTourism
et elle represente le LCTO a l'assemblee generale des membres du GIE Luxembourg
Convention Burecu.

So capaci1e de fooliir,1ar les g1alils, son dynomisme □ .i115i que ses compliil1a1i1Ce:s prolessionn1allss
lui ~rrn1aHront de mener l'equipe □vec d'oigllii, pour afl@indre les objoctils fixes parla nouv8lha
stratliigis d'u lCTO deFin1e ,en 2022.

Elle prend ainsi la succession de M_ Tom, BELLION quiesl aux oommandes du LCfO depuis Is
15, □,vrll 2013 et qui fait valoirprocnainement ses d'roifs a la pimsion. le conseil d'adminisStrolion
tiernl a ,erneroierviwment M. Tom BELLION de solil inlossao1El el lbienveillanl engagemenl e.n
favsu, d'u develop,pemsnldes a·ctivit.e.s d'u LCTO.

w
iii
8:
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7. Expliquez la difference majeure entre une conference de presse et un dejeuner de presse ! {4p)

8. Les lobbies
a) Expliquez ce qu'est, un lobby ! {2p)
b) Sur base du texte ci-dessous, expliquez ce qu'est, un registre de transparence ! {lp)

Transparence : le Parlement europeen adopte une nouvelle regle sur l'enregistrement des lobbies
Publie le 13.06.2023

Lundi 12 juin, le bureau de !'institution s'est
prononce en faveur d'un renforcement des regles
pour les representants d'interets. Pour participer
a des manifestations dans les batiments du
Parlement europeen, ils devront obligatoirement
etre inscrits au registre de transparence.

Plus de six mois apres la revelation du scandale,
le Parlement europeen continue de tirer les
lecons du Qatargate. Lundi 12 juin, le bureau a
ainsi pris une nouvelle decision concernant
l'activite des differents lobbies au sein de
!'institution.

Cette regle "exige /'inscription dons le registre de
transparence comme condition prealable a la
participation de taus Jes representants d'interets a
toute manifestation organisee par Jes organes au

services du Parlement dons Jes locaux du
Parlement", precise !'institution.

Cree en 2011 puis revise en 2021, le registre de
transparence - commun a la Commission, au
Parlement et au Conseil de l'UE - repertorie
!'ensemble des entites qui souhaitent mener des
activites de lobbying. On y retrouve par exemple
des informations sur le montant des depenses
ainsi que l'objet des activites (communication,
reunion avec des administrateurs ou participation
a des groupes d'experts). L'inscription a cette base
de donnees n'est cependant pas obligatoire. Avec
la reforme adoptee par le Parlement, elle le
deviendra pour participer a des activites dans ses
locaux. Selan !'institution, "12 000 evenements
supplementaires par an" seront soumis a ces
regles plus strictes. ( ... )

Source : https:J/www. touteleurope. eu/institutions/transparence-le-parlement-europeen-adopte-une-
nouvelle-regle-sur-1-enregistrement-des-lobbies/

c) lndiquez deux arguments qui justifient !'existence des lobbies {des arguments« pour») ! {2p)

9. Metiers
a) Qui sont les trois acteurs principaux du secteur de la communication ? lndiquez leur nom et

expliquez brievement leur activite professionnelle ! {4,Sp)
b) Decrivez le profil ideal pour travailler aupres d'un des acteurs {1 acteur au choix) ! {2,Sp)

4/5



Examen de fin d'etudes secondaires- 2024

Partie 3

10. Citez et expliquez quatre rubriques qui doivent etre contenues dans un brief a l'agence ! {4p)

(17p)

11. Analysez le texte ci-dessous et identifiez les elements de la copie strategie de Bouygues Telecom ! {4p)

Bouygues Telecom: Pour ses films de Noel, l'operateur telephonique conte des histoires familiales. En
2018, I'operateur a cree le film Le Nol inoubliable, qui celebre la complicite entre les generations. L'idee
creative est les pas de danse que le pere effectue sur un rythme de musique pop. La danse se repete a
travers les annees jusqu'a devenir une reference familiale. Alors qu'il est devenu grand-pere, son fils et
son petit-fils l'appellent en video grace a leur smartphone et reptent son pas de danse, illustrant la
complicite sans faille entre le pere et son fils a travers les ages. Le film illustre la promesse de l'operateur:
« La technologie, on l'aime encore plus quand elle nous rapproche. »
Source : Marketing-Management, 2019

12. USP
a) Definissez et expliquez « USP» ! {2p)
b) lndiquez les deux raisons pour lesquelles le concept de l'USP a ete repense par de nombreuses

agences ! {2p)

13. lndiquez les 5 etapes du mediaplanning et presentez brievement {2-3 lignes) les trois premieres
etapes ! (Sp)
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