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QUESTIONNAIRE
Date: Horaire: ]Duree : I

Discipline: Type: Section(s) :

Numero du candidat: I

Partie 1 : Strategies concurrentielles et typologie des marches (20pts)

1. La croissance est essentielle au succes de toute entreprise. Citez 3 manieres de construire une
strategie de croissance externe ! (3pts)

2. Comment un leader dans un secteur specifique de produits ou services peut-il elargir sa
presence sur le marche? lllustrez cette demarche ! (4pts)

3. Citez trois avantages et trois inconvenients d'etre le pionnier sur le marche ! Veuillez presenter
votre reponse sous forme d'un tableau ! (6pts)

4. Analyse de texte : L'Oreal1

Presentation

L:OREALSi le groupe L'Oreal, avec ses 77 400 collaborateur et son chiffre d'affaires de
23 milliards d'euros, est aujourd'hui le leader mondial sur le marche des
cosmetiques, la marque est partie de rien mais a tout de meme connu un
succes fulgurant.

Et le premier de cette serie de succes, c'est la creation, en 1909, par le
chimiste Eugene Schueller (pere de Liliane Bettencourt, actuellement
premiere actionnaire de L'Oreal), d'une teinture pour cheveux elaboree a
partir de produits chimiques inoffensifs. Cette coloration, ii la nomme -===- •
"L'Aurea le", du nom d'une coiffure tres a la mode a l'epoque. La meme an nee, Eugene Schueller
cree la Societe francaise de teintures inoffensives pour cheveux, qu'il renomme "L'Oreal" en 1939.
Tres rapidement, l'entreprise comprend que pour durer, elle va devoir diversifier son activite et
miser sur !'innovation. Ainsi, en 1928, L'Oreal, qui ne commercialise alors que des teintures pour
cheveux, rachete la marque Monsavon (qui sera revendue des annees plus tard). Toujours dans le
but de diversifier son activite, L'Oreal cree en 1934 le shampooing Dop, puis en 1935 la toute
premiere creme solaire, nommee "Ambre solaire". Mais c'est aussi grace au rachat d'autres
marques que le groupe a reussi a diversifier son activite, qui se decoupe aujourd'hui en 4 divisions
operationnelles :

Les produits professionnels {L'Oreal Professionnel, Kerastase, ... )

1 Top 100-2017 des marques mondiales & leur strategie marketing - Digischool
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Les produits grand public {L'Oreal Paris, Garnier, Maybelline, ... )
Les produits de luxe {Lancome, Giorgio Armani, Cacharel, ... )
La cosmetique active (Vichy, Sanoflore, ... ).

Au total, le groupe L'Oreal rassemble pas mains de
28 marques au niveau international et est present
dans 130 pays. Entre en Bourse en 1963, L'Oreal
est aujourd'hui detenu a 30% par Liliane
Bettencourt et a 29% par Nestle. Le groupe fait
egalement partie du CAC 40.

L'Oreal : acteur majeur de la recherche et de
!'innovation

Afin de toujours etre a la pointe de !'innovation,
L'Oreal n'hesite pas a miser sur la recherche et dispose meme de 19 centres de recherche.
L'entreprise mene une veritable politique de recherche et d'innovation, qui porte essentiellement
sur la peau et le cheveu. Rien qu'en 2013, le groupe deposait 624 brevets. C'est egalement plus
3000 nouvelles formules qui sont developpees par les laboratoires L'Oreal chaque annee. La marque
a meme ete nommee trois fois parmi les "100 entreprises les plus innovantes au monde".

L'une des innovations majeures de L'Oreal a ete la creation de tissus humains destines aux tests de
leurs produits cosmetiques. Capable de recreer differents types de peaux (jeune, vieille, de couleur,
... ) L'Oreal a trouve une veritable alternative aux tests sur animaux.

Cible

L'Oreal, de par sa grande diversite de produits, possede une cible tres large que l'on peut diviser en
2 grandes categories : Les professionnels et les particuliers. II s'agit essentiellement des
professionnels de la coiffure. Cotes particuliers l'offre est reellement grand public avec de
nombreuses marques positionnees sur differents segments du marche de la beaute (maquillage,
soins, savons... )

Concept marketing et communication

Question marketing, L'Oreal est a prendre en exemple. En effet, le groupe depense quasiment un
tiers de son chiffre d'affaires dans la publicite (6.8 milliards d'euros en 2012). La marque est
d'ailleurs souvent citee en exemple dans le monde de la publicite. Impossible par exemple de passer
a cote de la celebre accroche "Paree que je le vaux bien", veritable revolution feministe dans les
publicites a une epoque ou la parole n'etait donnee qu'aux hommes.

La publicite chez L'Oreal, c'est aussi de nombreuses egeries issues
du cinema, de la musique ou encore du mannequinat : Andie
MacDowell, Blake Lively, Beyonce Knowles ou encore Eva Longoria.

-'OREAL
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Toujours dans l'optique d'etre au plus pres de ses consommateurs, L'Oreal a su developper des
strategies de marketing digital lui permettant d'etre presente la ou se trouvent ses clientes,
notamment les reseaux sociaux : Facebook (plus de 230 000 abonnes), Twitter (plus de 32 000
abonnes), lnstagram (plus de 62 000 abonnes).

Cote hommes, on peut citer Patrick Dempsey, Matthew Fox et Pierce Brosnan.

Concurrence

Bien que leader sur le marche des cosmetiques,
L'Oreal doit faire face a plusieurs concurrents, comme :

TOP 10 MOST VALUABLE COSMETICS BRANDS 2023

1 • t0 2 3t A 4.f . 5♦ .

t.:OREAL «« ¢one. Doe
6+ 07+ t0 8 b 9 0 10• 0
coon.av LAN'OE CLIQUE PANIENE r wwon

- Avon,
- Beiersdorf,
- Procter & Gamble,
- Unilever,
- etc..

a. En tant que leader du marche, quel type de strategie L'Oreal pratique-t-elle pour proteger
sa part de marche? Expliquez en vous basant sur les elements du texte et les elements
theoriques du cours ! (3pts)

b. A quel niveau de concurrence se situent les concurrents de l'Oreal ? Expliquez brievement !
(2pts)

c. En termes de taille de marche, de quelle fac;:on peut-on definir le marche vise par l'Oreal ?
Veuillez expliquer de maniere concise ! (2pts)

Partie 2 : Comprendre le comportement des consommateurs et construire de
nouvelles relations avec ses clients (24pts)

1. La pyramide des besoins de Maslow:
Reprenez le schema suivant sur votre feuille de farde et completez-le ! (3pts)
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2. Quelles sont les dimensions sociologiques et culturelles qui influencent les etres humains vivant
en societe ? Enumerez ! (4pts)

3. ldentifiez et expliquez brievement les deux principales caracteristiques du marketing
relationnel ! (4pts)

4. Qualite objective et subjective : Analysez l'extrait ci-dessous et indiquez si « New Balance »
vise plut6t la qua lite objective ou subjective en termes de marketing relationnel ! Justifiez votre
choix ! {Spts)

« New Balance axe sa strategie sur plusieurs elements cles. A /'inverse de ses concurrents, la
marque a clairement mise sur la qualite et sur la technologie de ses chaussures. En investissant
massivement dans la R&D, elle a pu se positionner en tant que leader sur le segment des
chaussures de running. Sa vraie force reside done dans la qualite de ses produits. La chaussure
devient un veritable outil de performance sportive pour /es coureurs. Pour New Balance, pas
question de proposer d'autres modeles a « bas coOt »; la qualite se paie, /es prix /es plus bas
sont situes a 75 €. Un autre aspect primordial chez New Balance : ce sont /es chaussures quifont
la marque et non /es athletes qui /es portent. En ejfet, de par leur qualite et leur performance
/es chaussures se vendent toutes seules. »
Source : New Balance : Etudes, Analyses Marketing et Communication de New Balance (marketing-etudiant.fr)

s. La gestion des relations clients : A quelles etapes de la CRM fait-on reference dans l'extrait
suivant (passages soulignes)? Expliquez brievement ! (4pts)

« Au cours des dernires annees, Amazon est devenu la plateforme en ligne de reference pour
/es achats en ligne. Une des principales raisons a cela est le systeme de gestion de la relation
client (CRM} d'Amazon. Amazon dispose d'une des infrastructures CRM /es plus completes au
monde qui exploite /es donnees des clients tors des achats pour personnaliser instantanement
/'experience en ligne des utilisateurs.

Lorsque vous achetez un article sur Amazon, vous devez creer un compte personnel. Ensuite,
Amazon peut suivre vos achats et votre historique de navigation pour adapter /es campagnes
marketing et /es campagnes par e-mail en fonction des choses gue vous aimerez probablement.

De plus, vous pouvez configurer votre compte pour mettre en place des achats en un clic. C'est
l'une des fonctionnalites /es plus populaires d'Amazon et /es clients l'apprecient car elle accelere
considerablement le processus de paiement tors d'un achat. » Source : Top 5 Customer Relationship
Management Examples (appvizer.com) - Traduction par ChatGPT

6. En quoi la fidelisation constitue-t-elle un levier d'accroissement de la rentabilite? (4pts)
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Partie 3 : Commercialisation et capital marque (16pts)

1. Citez les 4 formes de notoriete et expliquez-les ! (4pts)

2. Quels sont les quatre types de strategies utilisees pour choisir un nom de marque ? Presentez
a chaque fois un exemple ! (4pts)

3. Definissez le terme de merchandising ! (2pts)

4. Quels indicateurs peuvent etre utilises pour evaluer la frequentation d'un point de vente ou
d'un rayon ? Enumerez-les ! (3pts)

s. Que ls sont les trois indicateurs frequemment utilises pour evaluer la performance commerciale
et operationnelle des points de vente physiques? Expliquez-les brievement ! (3pts)
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