EXAMEN DE FIN D’ETUDES SECONDAIRES — Sessions 2024
QUESTIONNAIRE

Date :

07.06.24

Horaire :

14:15-17:15

Durée : 180 minutes

Discipline :

MARKB

Type:

écrit

Section(s) :

GMM

Numeéro du candidat :

Le questionnaire se compose des 3 parties suivantes :

Partie 1 : Stratégies concurrentielles et typologies des marchés

Partie 2 : Comprendre le comportement des consommateurs et construire de nouvelles relations
avec ses clients

Partie 3 : Commercialisation et capital marque
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Examen de fin d’études secondaires— 2024

Partie 3 : Commercialisation et capital marque (16pts)

1. Citez les 4 formes de notoriété et expliquez-les | {4pts)

2. Quels sont les quatre types de stratégies utilisées pour choisir un nom de marque ? Présentez
a chaque fois un exemple ! {(4pts)

3. Définissez le terme de merchandising ! (2pts)

4. Quels indicateurs peuvent étre utilisés pour évaluer la fréquentation d’un point de vente ou
d’un rayon ? Enumérez-les ! (3pts)

5. Quels sont les trois indicateurs fréquemment utilisés pour évaluer la performance commerciale
et opérationnelle des points de vente physiques ? Expliquez-les brievement ! (3pts)
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