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ATTENTION!

✓ Veuillez inscrire votre numero d'eleve complet dans le carre ci-dessus et sur toutes les
feuilles du questionnaire en haut a droite, ainsi que sur la farde de brouillon. A la fin de
l'examen, introduisez le questionnaire dans votre farde et collez la partie qui contient votre
nom avant de remettre votre copie.

✓ Veuillez ecrire toutes vos reponses sur le questionnaire, soit en redigeant la reponse, soit
en completant les espaces prevus pour la reponse. Prenez le temps de comprendre et etre
sOr-e avant de repondre. Soignez l'orthographe et le style.

✓ Pour les questions a choix multiple, ii n'y a qu'une seule bonne reponse par question ! II
s'agit de cacher la case qui correspond a la reponse correcte et aucune autre. ATTENTION !
Si vous cochez une mauvaise reponse, vous n'aurez pas de point pour cette question.

1. LES ATTITUDES ET LES CHANGEMENTS D'ATTITUDE (10 PTS)

Les avalanches ne sont pas dangereuses

Chez les habitants exposes a des dangers naturels, on observe souvent des attitudes de negation ou
de minimisation du risque. Ces attitudes sont communement interpretees comme une
«accoutumance1 au risque » et parfois jugees comme une inconscience incomprehensible face a un
danger pourtant connu et visible. Or, ces attitudes a premiere vue paradoxales s'expliquent tres
bien par la theorie de la dissonance cognitive {Festinger, 1962).

Philippe Schoeneich et Mary-Claude Busset-Henchoz2 ont etudie ce phenomene a partir d'exemples
releves dans le cadre d'une etude menee dans les zones d'avalanches de la val lee des Ormonts, dans
les Prealpes vaudoises (en Suisse).

Se Ion ces auteurs, la theorie de Festinger a un pouvoir explicatif tres eleve. De nombreuses attitudes
qualifiees souvent d'« inconscience », d'« oubli », de « memoire defaillante », de « politique de
l'autruche3» trouvent une explication rationnelle dans la theorie de la dissonance cognitive.

1 Accoutumance = fait de s'habituer (all. : die Gewbhnung; eine Handlung, die zur Routine wird)(www.wiktionary.org)
2 Philippe SCHOENEICH, Mary-Claude BUSSET-HENCHOZ, « La dissonance cognitive : facteur explicatif de
l'accoutumance au risque », sur https://www.persee.fr/doc/rga 0035-1121 1998 num 86 2 2878 (consulte le
10.02.2023 et modifie par l'auteure du questionnaire)
3 Politique de l'autruche = le fait de ne pas vouloir percevoir quelque chose.
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1.1. Philippe Schoeneich et Mary-Claude Busset-Henchoz nous disent que la theorie de la
dissonance cognitive etablie par Festinger peut expliquer les reactions parfois paradoxales
des personnes. Expliquez l'etat de la dissonance cognitive en etablissant le lien avec
l'exemple decrit ci-dessus. (4 points)

1.2. Vous savez qu'il ya trois facons de reduire la dissonance cognitive. Nommez-les et decrivez
de fac;:on concrete, comment les personnes vivant en zone d'avalanches pourraient reduire
la dissonance. (6 points)
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2. STEREOTYPES, PREJUGES ET DISCRIMINATION (20 PTS)

NATIONALISME, RACISME: QUELLE EVOLUTION ?4

En suivant le debat public dans les medias, on peut avoir !'impression d'un retour en force du
nationalisme, du racisme et de la xenophobie. Or, !'analyse des donnees dresse un tableau plus
contraste. Au niveau mondial, les violences physiques commises envers des personnes d'une autre
couleur de peau. ainsi que les formes verbales les plus crues du racisme, ant decline de maniere
sensible lors des dernieres decennies. C'est ce qu'indiquent les etudes menees par de multiples
organismes. comme le Centre pour le developpement international et la gestion des conflits de
l'universite du Maryland. Une tendance egalement constatee en France. selon une enquete recente
menee par les services statistiques du ministere de l'lnterieur.

Ces observations, qui confirment des evolutions largement amorcees aux siecles precedents, sont
evidemment loin de resumer les situations que rencontrent quotidiennement les minorites. Le
racisme et la discrimination sociale restent en outre massifs, meme s'ils se manifestent souvent sous
des modalites mains extremes que les homicides et les agressions physiques ou verbales. En France,
les travaux du sociologue et directeur de recherche au CNRS Fabien Jobard indiquent ainsi qu'un
Maghrebin est pres de dix fois plus souvent contr61e par la police dans l'espace public qu'un Blanc,
et un Nair pres de cinq fois plus. Les etudes dites « de testing », qui se fondent sur de faux CV
envoyes aux entreprises et ou l'on modifie simplement le nom du candidat, confirment largement
le favoritisme pour les patronymes5 qui semblent d'origine franc;:aise dans le monde du travail.
Selan une synthese des travaux internationaux menee en 2007 par Devah Pager, de l'universite
Harvard, un chercheur d'emploi noir aura it de 50 a 500 % de chances en mains d'etre retenu par un
employeur, par rapport a un Blanc possedant des qualifications identiques.

2.1. Est-ce qu'on peut conclure des lignes soulignees que le racisme n'existe plus? Argumentez
en vous basant sur votre savoir theorique sur les differentes formes de racisme.

(4 points)

4 BEGUE-SHANKLAND, Laurent:« le biais tribal » dans le magazine« Cerveau et Psycho», no 142, p. 38, avril 2022
5 Patronyme = nom de famille (all. : Familienname)
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2.2. Decidez si la phrase« ... un Maghrebin est pres de dix fois plus souvent contr61e par la police
dans l'espace public qu'un Blanc, et un Nair pres de cinq fois plus. » relate des exemples ...
(attention : une seule reponse est correcte) {1 point)

□ de stereotypes.
□ de discrimination.

... de prejuges.

2.3. A quel biais cognitif le « favoritisme pour les patronymes » (en gras dans le texte) fait-il
reference? Nommez et expliquez le biais en question et faites le lien avec le texte.

(3 points)
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QU'EST-CE QUE LE SYSTEME IMMUNITAIRE COMPORTEMENTAL? 6

L'actuelle pandemie du Coronavirus pourrait [ ... ] avoir un impact politique important en raison d'un
cumul de facteurs de stress : faible sentiment de contr61e, monde imprevisible, augmentation des
inegalites structurelles, menace pathogene. Cette derniere mobilise un systeme psychologique « de
precaution » qui minimise le risque d'infection, qualifie de « systeme immunitaire
comportemental ». [ ... ]

Dans une meta-analyse realisee sur 24 etudes en 2013, les psychologues americains John Terrizzi,
Natalie Shook et Michael McDaniel ant montre que plus !'activation du systeme immunitaire
comportemental est forte [ ... ], plus l'autoritarisme de droite et !'orientation a la dominance sociale
sont marques.

2.4. D'apres la meta-analyse de 2013 des psychologues americains John Terrizzi, Natalie Shook
et Michael McDaniel, quel lien existe-t-il entre !'activation du systeme immunitaire
comportemental d'un cote et l'autoritarisme de droite et !'orientation a la dominance
sociale de l'autre? Cochez ce qui convient. {1 point)

□ Correlation positive.
} Correlation negative.
□ Correlation inexistante.

2.5. Veuillez expliquer les variables « autoritarisme de droite » (personnalite autoritaire) et
« orientation a la dominance sociale ». (4 points)

6 Johan Lepage, « Mon leader, ce heros. » dans le magazine« Cerveau et Psycho », no 142, p. 53, avril 2022
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2.6. En vous referant au texte, quel sera probablement l'effet de la pandemie sur les prejuges
et les discriminations ? Argumentez votre reponse en vous basant sur votre savoir
theorique. (3 points)
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2.7. Sexisme hostile, bienveillant ou ambivalent. Pour chacun des enonces suivants, veuillez
indiquer de quel sexisme ii s'agit. 7 (5 x 0.5 = 2.5 points)

enonces

Cette forme de sexisme consiste en une attitude negative et un
traitement different et defavorable a l'egard des femmes, intentionnel,
visible et sans ambigu"ite et qui peut etre facilement documente
{Benokraitis 1986).

Cette forme de sexisme peut se definir comme « une attitude
subjectivement positive, teintee de chevalerie, d'idealisation et de
condescendance envers les femmes, mais objectivement negative car
gardant celles-ci dans un role et un statut inferieurs » {Dardenne,
Delacollette, Gregoire, & Lecocq, 2006, p. 236). II s'agit de sexisme

D'apres Glick et Fiske {1996) le paternalisme comprend 2 valets, a savoir
le paternalisme dominateur et le paternalisme protecteur. Le
paternalisme dominateur (pole d'hostilite) permettrait de justifier le
controle patriarcal en decrivant les femmes comme incompetentes pour
exercer ce type de pouvoir, legitimant de la sorte la necessite d'etre
dominees. Le paternalisme protecteur (pole de bienveillance), quant a
lui, decrit les hommes comme les sauveurs et protecteurs des femmes.
Le paternalisme en general est par la suite a considerer comme du
sexisme .

II renvoie toujours a des stereotypes lies aux capacites physiques des
femmes ou a leur place au travail, avec l'idee que les femmes sont mieux
adaptees a certains roles et a certains espaces. II s'agit du sexisme

Cette forme de sexisme se manifeste comme un ensemble d'attitudes,
de propos ou de comportements qui semblent differencier
favorablement les femmes en leur attribuant des qua lites positives, mais
maintient les inegalites sociales entre les genres, tout en etant
davantage acceptee par les femmes. II s'agit de sexisme

Sexisme hostile,
bienveillant ou
ambivalent?

7 Les enonces sont cites ou inspires des sources suivantes :
WAGNER-GUILLERMOU, A-L.; BOURGUIGNON, D.; TISSERANT,P. :« Le role mediateur du sexisme ambivalent et du
racisme moderne dans la propension a discriminer a l'egard du genre et de l'origine », Revue internationale de
psychologie sociale, 2015/3 (Tome 28), p. 29-58. URL : https://www.cairn.info/revue-internationale-de-psychologie­
sociale-2015-3-page-29.htm (consulte le 10.02.2023)
SARLET, M.; DARDENNE, B. : « Le sexisme bienveillant comme processus de maintien des inegalites sociales entre les
genres», L'Annee psychologique, 2012/3 (Vol. 112), p. 435-463. DOI : 10.3917/anpsy.123.0435. URL :
https://www.cairn.info/revue-l-annee-psychologiquel-2012-3-page-435.htm (consulte le 10.02.2023)
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Glicke et Fiske {1996) et Dardenne et al (2006) ant constate dans leurs recherches des coefficients
de correlation entre certaines variables liees au sexisme. Ces coefficients sont representes dans le
tableau qui suit :

Neo­ Sexismc Orientation a la Orientation a la
sexisme moderne Dominance Dominance

Sociale facteur Sociale facteur
Dominance Egalite

Scxismc 0,18 -0,06 0,75° 0,04
Bienveill:rnt
Scxismc Hostile 0,59... * 0,60"" 0,64' -0,00

2.8.1. D'apres cette etude, peut-on conclure que le sexisme est la consequence de
!'orientation a la dominance sociale ou inversement? Argumentez. {1 point)

2.8.2. D'apres ce tableau laquelle des deux formes de sexisme, hostile ou bienveillant, est
plus fortement lie a l'ODS? (0.5 point)

8 SARLET, M.; DARDENNE, B. : « Le sexisme bienveillant comme processus de maintien des inegalites sociales entre les
genres», L'Annee psychologique, 2012/3 (Vol. 112), p. 435-463. DOI : 10.3917/anpsy.123.0435. URL :
https://www.cairn.info/revue-l-annee-psychologiquel-2012-3-page-435.htm (consulte le 10.02.2023)

9/16



Examen de fin d'etudes secondaires generales - 2023

3. LES INFLUENCES SOCIALES (11 PTS)

Numero du candidat:

LA PLUS SIMPLE DES MANIPULATIONS! 9

Le professeur Robert Cialdini, qui s'est beaucoup penche sur la question de !'influence sociale et de
la manipulation, a voulu en savoir davantage. II a mis sur pied une experience de terrain de grande
envergure dans laquelle ii pouvait contr61er les differents parametres en jeu. Sa cible : inciter la
population a economiser l'energie. Dans une premiere phase de l'experience, son equipe a
demande a un grand nombre de foyers californiens les raisons qui leur semblaient importantes pour
reduire leur consommation d'energie. Quatre motifs ont ete evoques, dans cet ordre d'importance:

1. sauvegarder l'environnement (incitation morale),
2. c'est ban pour la societe (incitation sociale),
3. faire des economies (l'incitation financiere),
4. parce qu'il ya beaucoup de gens qui cherchent a le faire (incitation normative).

En expert de la psyche humaine, Robert Cialdini etait parfaitement conscient que ce ne sont pas les
raisons evoquees qui sont forcement les plus determinantes. II ya un decalage entre ce que l'on dit
etre important et ce qui motive reellement nos comportements. Pour le verifier, les chercheurs ant
accroche aux portes des maisons des brochures encourageant a economiser l'energie. Chacun
portait un message avec l'une des quatre raisons identifiees dans la phase precedente.

1. L'incitation morale sonnait : « Protegez l'environnement en economisant l'energie »,
2. l'incitation sociale : « Prenez vos responsabilites en economisant l'energie pour les generations

futures»,
3. l'incitation financiere : « Economisez de l'argent en economisant l'energie » et
4. l'incitation normative : « Faites comme vos voisins et economisez l'energie ».

Resultat: c'est l'effet moutons de Panurge10 qui l'emporte haut la main. Autrement dit, les
changements observes ont ete plus massifs chez ceux qui voulaient faire comme les autres. Ce qui
ressort de cette experience est la difference entre les motifs declares, qui nous donnent bonne
conscience, et les motifs reveles par nos actes. Nous preferons invoquer des raisons nobles a nos
comportements (« J'economise l'energie parce que je veux preserver l'environnement et laisser un
monde viable en heritage a mes enfants »); mais en realite, nous souhaitons surtout ne pas nous
demarquer des autres...

3.1. ldentifiez et expliquez la forme d'influence sociale decrite dans le texte ci-dessus.
(2 points)

9 THALMANN, Y-A.: « Liberez le mouton qui est en vous ! » paru dans Cerveau & Psycho n°129, fevrier 2021, p.68-70.

10 L'expression « mouton de Panurge » designe un suiveur : une personne qui imite sans se poser de questions, qui
suit instinctivement ce que fait le plus grand nombre et se fond dans un mouvement collectif sans exercer son esprit
critique ni seulement faire preuve de !'intelligence qu'on peut esperer d'un etre humain. (https://fr.wikipedia.org)
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3.2. Parmi les nombreuses experiences en psychologie sociale, une des plus celebres, a ete
realisee par ASCH pour etudier cette forme d'influence sociale.

3.2.1. Quel eta it le but de !'experience realisee par Asch ?

3.2.2. Quels ont ete les resultats de cette experience ?

{1 point)

{1 point)

3.2.3. Dans l'etude d'Asch, s'agit-il d'un stimulus ambigu ou non-ambigu ? Argumentez votre
reponse. (2points)

3.3. Dans le texte on parle de« l'effet moutons de Panurge » pour expliquer les resultats. Quel
est done le processus (besoin) selon Deutsch et Gerrard {1955), poussant les gens a se plier
a cette influence sociale? Expliquez ! (2 points)

3.4. Quel type de reaction (categories de Kelman) se produit chez ces personnes influencees par
leurs voisins? Justifiez votre reponse en vous referant a la theorie et au texte ! (3 points)
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4. LE COMPORTEMENT PROSOCIAL (7 PTS)

Numero du candidat:

4.1. Nous avons vu en classe que le comportement prosocial s'apprend par conditionnement
operant. Plusieurs recherches ant montre qu'on peut amener des enfants, et mme des
adultes, a rendre service aux autres, en recompensant et en encourageant les
comportements d'aide et de partage, ainsi qu'en punissant l'ego"isme. Dans ce contexte la
recherche de Mills et Grusec {1989), ont demontre qu'un type de reaction specifique au
comportement prosocial favorise le mieux son developpement. Expliquez ce type de
comportement et donnez-en deux exemples. (4 points)
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4.2. QCM : II n'y a qu'une seule bonne reponse par question! Pour obtenir un point par question,
la reponse correcte doit etre cochee et aucune autre. ATTENTION ! En cochant une reponse
fausse ou plusieurs reponses, vous obtenez O point. (3 points)

4.2.1. Quelle est la norme illustree par l'exemple suivant ? « A l'arret de bus, un jeune
homme avec des bequilles veut descend re du bus, mais ii trebuche et a fail Ii tomber.
Paul qui voulait monter dans le bus et qui s'est rendu compte des difficultes du
jeune homme, lui offre son aide pour descendre en toute securite. »

□ Norme de reciprocite.
} Norme d'equite.
□ Norme de responsabilite sociale.
□ Norme de cohesion sociale.

4.2.2. Pauline, etudiante en medecine, se dit qu'elle va aider le Monsieur qui vient d'avoir
un malaise et qui est tombe juste devant elle dans la Grand-Rue. Quelle est la
derniere etape du modele de la prise de decision selon Latane et Darley que Pauline
a passe avant de se decider d'intervenir?
□ Percevoir la situation.
□ Trouver un moyen d'aider.
□ Interpreter la situation comme requerant de l'aide.
□ Assumer la responsabilite d'aider.

4.2.3. Cochez ce qui est faux: L'effet du spectateur trouve son explication dans ...
□ la diffusion de la responsabilite entre les temoins.
□ le conformisme du comportement avec les autres temoins qui ne reagissent

pas.
□ ... le developpement moral en dessous de la moyenne de la plupart des

temoins.
□ ... la peur de se ridiculiser dans une situation ambigue.
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5. LES RELATIONS INTERPERSONNELLES (12 PTS)

« Aucun etre humain n'est une 'ile » (Carvallo & Gabriel 2006, p. 697). L'explosion actuelle des
« nouvelles solitudes» accompagnees de maux divers {Hirigoyen, 2007) sont la pour rappeler, si
besoin etait, le caractere profondement social de l'animalite humaine. Tout un chacun serait en
effet marque par un besoin d'appartenance consistant en un souci constant et incontournable « de
former et d'entretenir au mains un minimum de relations interpersonnelles » {Baumeister & Leary,
1995, p. 499) » 11

5.1. Comment nomme-t-on ces besoins decreer des liens, de« former et d'entretenir au mains
un minimum de relations interpersonnelles »? {1 point)

5.2. Nommez et expliquez au mains 4 de ces besoins etudies en classe. En guise d'explication
vous pouvez egalement donner un exemple pertinent pour chaque besoin.

(4 points)

11 SANQUIRGO Nathalie, OBERLE Dominique, CHEKROUN Peggy, « L'echelle de besoin d'appartenance: validation
francaise et role dans les reactions a la deviance », L'Annee psychologique, 2012/1 (Vol. 112), p. 85-113. DOI :
10.3917/anpsy.121.0085. URL : https://www.cairn.info/revue-l-annee-psychologiquel-2012-1-page-85.htm (consulte
le 18.01.2023)
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5.3. Dans le texte les auteurs parlent de« maux divers». Nommez deux consequences negatives
de la solitude. {1 point)

5.4. Les styles d'attachement a l'age adulte selon Hazan et Shaver: Pour les exemples suivants,
veuillez noter de quel type d'attachement ii s'agit ! (2 points)

exemple

Depuis septembre Sophie a debute ses etudes a Montpellier. Elle a une
grande facilite d'etablir le contact avec les autres etudiants a
l'universite et de nouer de nouvelles amities. Elle est en couple depuis
3 ans avec Pierre. Elle a confiance en lui, meme si actuellement ils
menent une relation a distance, puisqu'il etudie dans une autre ville
qu'elle.

Victor est un jeune homme plein d'energie, mais depuis qu'il est a
l'universite, ii a du mal a se faire des a mis. Lars du cours de psychologie,
2 autres etudiants lui demandent de faire equipe avec eux pour le
projet de groupe, requis dans le cours. Mais Victor decline, parce qu'il
prefere travailler seul. II pense que de toute fac;:on, les autres ne
feraient que profiter de lui.

Style d'attachement
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S.S. QCM : II n'y a qu'une seule bonne reponse par question! Pour obtenir un point par question,
la reponse correcte doit etre cochee et aucune autre. ATTENTION ! en cochant une reponse
fausse ou plusieurs reponses, vous obtenez O point. (4 points)

5.5.1. Laquelle de ces personnes l'etre humain a le plus tendance a choisir pour aimer a
long terme?
□ La personne la plus belle.
□ La personne avec la meme « valeur marchande » que soi, c'est-a-dire une

personne avec un niveau de beaute equivalent au n6tre.
□ La personne avec des« allergenes sociaux ».
□ Toutes ces personnes.

5.5.2. Parmi les raisons suivantes, cochez celle qui explique pourquoi !'amour-passion est
difficile a vivre a long terme?
□ Avec le temps !'evaluation de l'autre devient plus subjective et l'amour devient

aveugle.
□ On attribue la routine qui s'installe avec le temps dans uncouple a une

diminution de l'amour.
□ La satisfaction que la relation passionnelle peut procurer augmente.
□ Aucune de ces reponses n'est correcte.

5.5.3. Quels ingredients de base la theorie triangulaire de l'amour de Sternberg comporte-
t-elle?
□ lntimite, passion, confiance.
□ lntimite, attraction, attachement.
□ lntimite, passion, engagement.
□ lntimite, engagement, obsession.

5.5.4. Cochez ce qui est faux. La solitude ...
□ ... ne depend pas du fait de ne pas avoir de conjoint, mais d'en avoir eu un et

de l'avoir perdu.
□ est plus repandue chez les personnes agees que chez les adolescents.
□ se caracterise par un isolement social perc;:u et non par un isolement

physique.
□ ... correspond a un etat desagreable ressenti a la suite d'un etat de manque ou

d'insatisfaction resultant de la non-correspondance entre le genre de relations
sociales que nous souhaitons et celles que nous avons.
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