
EXAMEN DE FIN D’ÉTUDES SECONDAIRES GÉNÉRALES

Sessions 2023 – QUESTIONNAIRE ÉCRIT
Date : Durée : Numéro candidat :

Discipline : Section(s) :

1/1

EXAMEN DE FIN D'ETUDES SECONDAIRES GENERALES
r

Sessions 2023 - QUESTIONNAIRE ECRIT
Date: I ] Duree: I Numero candidat: I
Discipline: Fehler! Unbekannter Name Section(s) : Fehler! Unbekannter Name fi.ir Dokument-

fi.ir Dokument- Eigenschaft.
Eigenschaft.- Fehler!
Unbekannter Name fi.ir
Dokument-Eigenschaft.

PROJM - Projet Memoire

La societe Smartech S.A. commercialise de nombreux produits et services electroniques. Cette entreprise de
tail le internationale, distribue ses produits et services dans presque taus les pays du monde. Les produits de
la societe sont reputes etre souvent a la pointe de la technologie du segment de marche respectif et leur
fabrication est effectuee par des sous-traitants specialises dans la production d'articles electroniques
localises en Chine.

Le portefeuille de produits de la societe est reparti sur les DAS suivants :

DAS Description

A Smartphone de milieu de gamme, dont les ventes stagnent depuis le lancement 2 annees plus
tot.

B Montre connectee haut de gamme, lancee l'annee derniere avec grand succes, mais ses
ventes ralentissent un peu au cours des derniers mois.

C Smartphone haut de gamme, grande capacite de stockage et fonctionnalites de haute
technologie.

D Ordinateur portable basigue, peu co0teux, destine aux etudiants au personnes avec un
budget limite.

E Lecteur de musigue portable MP3, se trouve sur un marche en diminution, car remplace par
les smartphones.

F Service de streaming musigue et video.

G lmprimante jet d'encre grand public. En phase d'etre remplace par de nouvelles technologies.

Analyse SWOT:
Stength :

0

0

0

0

L'image de marque des produits de la societe Smartech S.A. beneficient d'une acceptation elevee
de la part des clients et d'une image de marque tres positive.
La societe dispose d'un nombre eleve de clients et qui, en plus, sont tres fideles a la marque.
Les produits sont apprecies par les clients a cause de leur technologie superieure par rapport aux
produits concurrents parce que le departement Recherche & Developpement de la societe
Smartech beneficie d'un investissement plus eleve que ceux de la concurrence.
Le portefeuille de produits est tres varie avec des DAS dans des categories de produits
differentes.

o Jusqu'a present, la societe Smartech a pu se permettre d'investir un montant mains eleve en
marketing par rapport a la concurrence d0 a son image de marque plus positive.
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Weaknesses:
o DO a l'image de marque forte des produits Smartech, la societe dispose d'une equipe de vendeurs

plus petite que les concurrents car elle est d'avis que la strategie PULL suffira a faire vendre les
produits pratiquement tout seul.

o Le portefeuille de produits Smartech presente uniquement un DAS de la categorie « Service »,
taus les autres sont des DAS de categorie « hardware » (appareils).

o Le site de vente en ligne de la societe Smartech est mediocre en navigation et ne dispose pas de
techniques de merchandising avancees. La disponibilite de ses produits sur les plateformes de
vente en ligne est tres limitee.

o La societe Smartech investi un budget mains el eve dans le developpement des technologies liees
aux domaines de !'intelligence artificielle (Al) par rapport a la concurrence.

o La societe Smartech va disposer d'un montant mains eleve que la concurrence dans ses
investissements marketing & communication durant les 5 annees a venir.

Opportunities :
o De nouveaux developpement dans le domaine des lunettes connectees peuvent creer un grand

potentiel de marche dans le futur dans lequel plusieurs concurrents pourront ecouler (vendre)
leur version de lunette connectee.

o Le developpement du Metaverse favorisera egalement la montee en puissance de lunettes
connectees, mais egalement d'autres produits et services de haute technologie.

o Les developpement de produits et technologies, voire adaptations de produits existants, qui
seront utiles dans le developpement des voitures autonomes au futur.

o Le developpement futur de !'utilisation de montres connectees pour mesurer des donnees
medicales des personnes qui portent une tel le montre.

Threats :
o Le developpement rapide dans le domaine de !'intelligence artificielle (Al) va bouleverser la

situation de force des societes de haute technologie. La societe Smartech risque d'etre devancee
par la concurrence.

o La situation geopolitique mondiale peut a tout moment changer avec !'apparition de crises
locales au conflits militaires (ex. Ukraine) et, ainsi, poser un risque a une societe qui vend ses
produits dans globalement taus les marches du monde.

o La concurrence a augmente ses budgets marketing au cours des deux dernieres annees.
o Depuis la pandemie du Covid19, les consommateurs montrent une tendance fortement

croissante a faire des achats de toutes sorte de produits en ligne.

Matrices des forces concurrentielles selon Porter :

iiiH!Hflfif

Clients:

Pouvoir negociation
des fournisseurs

Produits de
substitution

Pouvoir negociation
des clients

Clients professionnels : acheteurs des societes de distribution (operateurs de telephonie, magasins
specialises en electronique, etc.) ant un pouvoir de pression non-negligeable sur les prix de vente
des produits, mais cette pression est mains forte vis-a-vis de la societe Smartech que pour les autres
producteurs de produits electroniques.
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Clients particuliers : achetent les produits de la societe uniquement via la grande distribution au le
site e-commerce de Smartech et n'exercent aucune influence sur le prix de vente final.

Fournisseurs :
Nombre tres reduit de fournisseurs-usines de fabrication possibles. La societe Smartech detient
pourtant une legere position de force concernant la negociation de prix a cause des tres grandes
quantites de produits qu'elle laisse produire annuellement.

Nouveaux entrants :
Smartech a reussi a proteger presque taus ses produits et technologies par des brevets, sauf le
smartphone et la montre connectee haut de gamme.
Une societe qui aimerait se lancer dans le domaine de la production de produits a haute technologie
doit investir enormement dans la recherche et developpement. Seules les tres grandes societes
multinationales peuvent liberer un tel budget. Le risque de nouveaux entrants a l'echelle mondiale
est done limite.

Produits de substitution :
Actuellement, ii existe un nombre limite de produits de substitution, mais les developpements
technologiques futurs pourraient faire na1tre de nouveaux produits de substitution pour certaines
gammes de produits (Al, Metaverse, imprimantes 3D, ... ).

Informations economiaues et marketing sur les activites par DAS :

Taux de Chida Chida Chida du Part du Notoriete Notoriete
croissance (en concurrent marche Marge budget spontane spontaneeDAS
annueldu millions principal total nette marke- e du DAS Concur-rent
marche (%) d'€) (en millions (en millions (%) ting

(%) principal(%)
d'€) d'€) investi (%)

A Smartphone
milieu de 0% 250 580 2.150 2% 11% 22% 30%
gamme

B
Montre 12% 420 130 970 48% 25% 55% 20%
connectee

C Smartphone
haut de 5% 950 420 1.700 35% 35% 78% 45%
gamme

D
Ordinateur -3% 150 880 1.900 6% 8% 20% 30%
portable

E
-4% 50 40 200 -5% 1% 5% 10%Lecteur MP3

F Service de
18% 380 500 1.300 25% 15% 22% 50%streaming

G lmprimante 4% 100 120 650 -2% 5% 35% 45%

TOTAL 2.300 2.670 8.870 100%

3/6



Examen de fin d'etudes secondaires generales- 2023 Numero du candidat :

PARTIE 1 : Analyse et resume des donnees de l'entreprise contenues dans l'enonce d'examen. (16 points)

1. Matrice BCG
a. Expliquez le fonctionnement d'une matrice BCG ! 2p
b. Pourquoi est-ce que les entreprises analysent leurs DAS a l'aide d'une matrice BCG ? lp
c. Citez 4 elements/informations qui peuvent etre mesures/analyses a l'aide d'une matrice BCG !

2p

2. Analysez le tableau des informations economiques et marketing et formulez 2 observations que vous
pouvez identifier par rapport aux donnees chiffrees des 7 DAS ! 7p

3. Calculez les ratios necessaires a !'elaboration d'une matrice BCG et completez le tableau
ci-dessous avec les informations des 7 DAS ! 4p

Tableau des ratios a calculer :

DAS Poids dans Part de marche Part de marche Part de marche
le CA DAS concurrent relative
{%) {%) principal {%)

A
Smartphone
milieu de gamme
B
Montre
connectee
C
Smartphone haut
de gamme

D
Ordinateur
portable

E
Lecteur MP3

F
Service de
streaming
G
lmprimante
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PARTIE 2:Commentaires et application aux_ donnees de la societe de l'enonce. {25 points)

4. Informations a placer dans la matrice BCG.
a. Placez les 7 DAS dans la BCG ci-dessous en indiquant la lettre du DAS dans le cercle correspondant !

(O,Sp par DAS place de fac;:on erronee) 3,Sp
b. Completez les texte manquants des noms des cases et des axes de la matrice !

(O,Sp par texte manquant) 3p

Norn de l'axe :

13,5% 0
Norn:20% Norn:

7,5%1
Norn:

1,25%

0

0

0

Norn:

0
-5%~------------------~-----------------~

4 1 0,1
Norn de l'axe : ..

5. Analyse de la matrice BCG.
a. Citez pour chacune des 4 phases de la matrice BCG deux caracteristiques vues au

cours ! 4p
b. Commentez la situation de chacun des 7 DAS sur base de sa position dans la matrice en

indiquant l'aspect le plus important que vous pouvez identifier pour chaque DAS ! 3,Sp

6. Commentez la situation des 5 forces de Porter concernant la societe Smartech !
a. Expliquez le principe et l'utilite d'une matrice des 5 forces de Porter ! 4p
b. Commentez la matrice Porter concernant la societe Smartech en identifiant les problemes

majeurs auxquels la societe doit faire face concernant sa situation concurrentielle ! 2p
c. Est-ce que, selon votre avis, la societe se trouve dans un marche a intensite de la concurrence

elevee ou non ? Argumentez votre avis. 2p
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7. Analyse SWOT.
a. Formulez 4 remarques/commentaires (positifs ou negatifs) au sujet de !'analyse SWOT de la

societe Smartech ! 2p
b. Precisez si la societe est en position forte ou faible face a ses concurrents et aux tendances du

marche en general! 1p

PARTIE 3 : Recommandations d'actions a deployer par l'entreprise concernant les operations marketing et
choix strategigues possibles (19 points)

8. Apres analyse des donnees et informations des forces concurrentielles de Porter, proposez 2 actions a
la societe Smartech pour renforcer sa situation vis-a-vis d'eventuels produits de substitution ! lp

9. Sur base des informations de !'analyse SWOT, proposez 2 actions a la societe pour affronter sa situation
sur le marche ! lp

10. Apres analyse des donnees chiffrees et de la position/situation des 7 DAS dans la matrice BCG,
recommandez pour chaque DAS la strategie a utiliser par Smartech sur base des caracteristiques
{elements vus au cours) liees aux differentes etapes d'une matrice BCG et argumentez votre
proposition ! 7p

11. Apres analyse des donnees economiques et marketing des DAS, ainsi que sur base des strategies a
utiliser en relation avec la position des DAS dans la matrice BCG, formulez un objectif de
communication avec un exemple concret d'action concernant les DAS B, C, D, F de la societe ! 3p

12. Apres analyse de toutes les informations disponibles concernant les 7 DAS, vous devez faire une
recommandation a la direction generale de la societe Smartech concernant !'utilisation adequate du
budget marketing. Sans demander plus de budget total, vous devez indiquer pour chacun des 7 DAS si
la proportion du budget marketing alloue est justifiee ou si vous recommandez une modification du
budget. Basez votre recommandation sur 2 arguments par DAS pour expliquer votre proposition. 7p
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