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PROJM - Projet Mémoire

La société Smartech S.A. commercialise de nombreux produits et services électroniques. Cette entreprise de
taille internationale, distribue ses produits et services dans presque tous les pays du monde. Les produits de
la société sont réputés étre souvent a la pointe de la technologie du segment de marché respectif et leur
fabrication est effectuée par des sous-traitants spécialisés dans la production d’articles électroniques
localisés en Chine.

Le portefeuille de produits de la société est réparti sur les DAS suivants :

DAS

Description

A

Smartphone de milieu de gamme, dont les ventes stagnent depuis le lancement 2 années plus
tot.

Montre connectée haut de gamme, lancée I'année derniére avec grand succés, mais ses
ventes ralentissent un peu au cours des derniers mois.

Smartphone haut de gamme, grande capacité de stockage et fonctionnalités de haute
technologie.

Ordinateur portable basique, peu colteux, destiné aux étudiants ou personnes avec un
budget limité.

Lecteur de musigue portable MP3, se trouve sur un marché en diminution, car remplacé par
les smartphones.

Service de streaming musique et vidéo.

Imprimante jet d’encre grand public. En phase d’étre remplacé par de nouvelles technologies.

Analyse SWOT :

- Stength :

o}

L'image de marque des produits de la société Smartech S.A. bénéficient d’'une acceptation élevée
de la part des clients et d’'une image de marque trés positive.

La société dispose d’'un nombre élevé de clients et qui, en plus, sont trés fideles a la marque.
Les produits sont appréciés par les clients a cause de leur technologie supérieure par rapport aux
produits concurrents parce que le département Recherche & Développement de la société
Smartech bénéficie d’un investissement plus élevé que ceux de la concurrence.

Le portefeuille de produits est trés varié avec des DAS dans des catégories de produits
différentes.

Jusqu’a présent, la société Smartech a pu se permettre d’investir un montant moins élevé en
marketing par rapport a la concurrence dii a son image de marque plus positive.

1/6



















