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lre GMM - MARKB

Analysez les textes « Netflix » et « Coca-Cola » ci-dessous :

La strategie marketing de Netflix

Presentation de l'entreprise Netflix

Fondee en 1997 par Reed Hastings, la societe est au depart un service de location de DVD : contre un
abonnement mensuel, ii devient possible de commander et de louer les fi lms de son choix. L'idee est certes
deja novatrice pour l'epoque, mais elle pose surtout les fondements du futur "business model" de la marque.

C'est en 2008 que Hastings decide de franchir uncap pour se lancer dans le streaming, c'est-a-dire la lecture
de contenu en continu. Principalement utilise a des fins illegales, le streaming ne dispose pas encore d'une
bonne image dans le milieu des affaires, pourtant le succes aupres du public est immediat : la plateforme
compte plus de 100 000 titres dans son catalogue en 2009 et possede environ 11 millions d'abonnes.

Petite histoire du logo et le nom « Netflix »

Netfli x a connu plusieurs logos, taus plus ou mains ressemblants mais dont !'evolution correspond a la
montee en gamme de la marque. ( ... )

Pour ce qui est du nom, c'est l'abreviation de deux mots : "net" pour rappeler que la plateforme est en
ligne, sur le net, et "flix" renvoie a "fli cks" qui est un mot argotique anglais qui signifie "fi lms". En somme, le
nom de la marque renvoie exactement a son concept : des fi lms sur internet.

Cible{s) de Netflix

Pour Netfli x, les cibles sont multiples :

• Les adolescents/jeunes adultes : II s'agit ici de la cible privilegiee de la plateforme. Tout est fait pour
les attirer: le prix bas de l'abonnement, une dizaine d'euros, accessible pour un budget d'etudiant
ou de jeune actif , la communication sur les series, avec des produits derives tres souvent
commercialises (par exemple, une ligne de vetements a ete commercialisee avec les vetements
exacts que portent les jeunes personnages de la serie « Stranger Things », ou encore de
nombreuses figurines« Funko Pop », tres prisees par les jeunes, sont crees a partir des series
Netflix).

• Les enfants : Toute une partie du catalogue de la plateforme est consacree aux enfants, ii y a meme
la possibilite d'activer la fonction "kids" pour que l'enfant navigue de fac;:on securisee, sans risque
qu'il tom be sur des fi lms ou des series qui ne sont pas adaptes a son age.
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• Les families : enfin, la presence de films, anciens et nouveaux, ainsi que celle de series datant des
annees 1980-2000 attire les parents qui souhaitent revoir les films et les series de leur jeunesse,
tout en decouvrant de nouveaux contenus.

L'image de marque de Netflix

La marque se veut jeune et connectee, en temoigne sa presence accrue sur les reseaux sociaux, avec des
Community managers (responsables des comptes de la marque sur les reseaux sociaux) reactifs et proche
des utilisateurs.

Toutefois, elle se veut aussi ouverte, recherchant une representation de plus en plus diversifiee, avec des
series dont le personnage principal fait partie de la communaute LGBT+. En somme, la marque se fait une
image agreable et attirante, avec un effort de representation, pour que taus les utilisateurs se reconnaissent
potentiellement dans les series ou les films qu'ils visionnent.

Concept Marketing de Netflix

Le concept marketing, comme deja dit plus haut, est de proposer, pour une somme fixe, de tres nombreux
films et series, dans une multitude de langues, ou en version originale sous-titree. Ce qui a fait en grande
partie le succes de la marque sont les prix qu'elle pratique, puisque pour une dizaine d'euros par mois, les
clients ont acces a tout le catalogue de la plateforme. Toutefois, plus que le coat, c'est le catalogue qui est
d'une importance capitale pour le consommateur final.

De plus, meme si Netflix beneficie du "first mover advantage" (l'avantage du premier arrive sur le marche)
sur le segment du streaming, ce sont les choix marketing de la firme qui expliquent sa spectaculaire montee
en puissance.

En effet, la marque a pour volonte finale de connaitre le consommateur final afin de creer de nouveaux
programmes qui correspondent a ses attentes. Le concept marketing de Netflix est en fait assez simple :
proposer de nombreux programmes, de qualite, ou figurent souvent de grandes stars, a un prix tres bas,
accessible aux consommateurs vises : les jeunes, qui n'ont pas forcement un budget eleve a consacrer aux
abonnements mensuels.

Une partie de la strategie marketing de Netflix est decreer des contenus originaux, qui valent la peine d'etre
abonne pour les visionner. Avec ses productions independantes, la marque americaine s'impose petit a petit
comme une reference de la creation de contenus. ( ... )

Les series originales Netflix sont done les veritables fers de lance de la plateforme (.. .)

Netflix n'hesite pas a investir beaucoup d'argent dans ses realisations dans le but de gagner encore plus, par
exemple, la serie The Crown a eu besoin d'environ 10 millions de dollars par episode, pour un revenu bien
superieur. (...)

Netflix et la communication

La marque mise sur une communication "cross canal" qui mele des canaux publicitaires differents, pour
intensifier l'attente autour de ses productions. Elle a par exemple noue de nombreux partenariats pour
rendre la saison 2 de « Stranger Things » omnipresente sur les reseaux sociaux : des filtres Snapchat, des
playlists Spotify, des chaussures Reebok et meme un jeu mobile gratuit ont ete crees specialement pour
l'occasion.
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La plateforme de streaming reussit a gagner de la visibilite par la signature de plusieurs partenariats, deja
evoques plus hauts, par exemple avec des marques d'habillements comme Levi's ou de chaussure comme
Reebok, mais, comme toute autre entreprise, elle se fait egalement sponsor, pour plusieurs grands
evenements, la « New York Comic Con » par exemple, une convention permettant a des fans de rencontrer
de tres grandes stars.

La marque est egalement devenue sponsor de clubs de foot, dont celui de la Juventus de Turin, tres apprecie,
ce qui offre une vitrine inestimable pour la marque.

https:J/www. marketing-etudiant.frIdocs;f291c541ac6354534026d78/615093a9-strategie-marketing-de-netfIix.paf
{26.07.2019}

Lastrategie marketing de Coca-Cola

Beaucoup pensent que le Coca Cola est le resultat d'un pharmacien tentant decreer un nouveau sirop contre
la toux. La veritable histoire de Coca Cola est en realite legerement differente. Si c'est bien un pharmacien
qui est derriere la naissance de cette boisson, son but etait en fait de creer une boisson qui lui permettrait
de soulager son addiction a la morphine. ( ... )

La marque Coca Cola est deposee le 6 juin 1887 et depuis le debut des annees 1900, la boisson ne contient
plus de cocaine. La boisson commence a conquerir la France a l'epoque de la Premiere Guerre mondiale,
lorsqu'un americain decide de vendre des bouteilles de Coca Cola a ses compatriotes.

En 2012, la marque realisait un chiffre d'affaires de 36,3 milliards d'euros. Chaque seconde, Coca Cola vend
pour 1 200 euros de boissons. A elle seule, la marque represente la moitie du marche mondial des sodas. Le
Mexique est le plus grand consommateur de Coca Cola au monde (225 litres par personne chaque annee). La
marque est egalement la 3eme entreprise agroalimentaire mondiale, apres PepsiCo et Nestle.

Cible

On ne peut pas vraiment dire que la marque Coca Cola ait une cible bien precise, car c'est un produit
destine a tout le monde : hommes, femmes, enfants, adultes, etc. Neanmoins, certaines lignes de Coca Cola
sont destinees a des populations plus precises. Par exemple, le Coca Cola Black, qui contient des extraits de
cafe, s'adresse plut6t a une cible jeune (25-40 ans) qui sont actifs professionnellement. ( ... )

Concept Marketing

L'une des forces de la societe « The Coca Cola Company» est son champ d'action. En effet, l'entreprise
possede de nombreuses autres marques a cote de « Coca Cola ». Par exemple, des marques telles que
« Fanta », « Sprite » ou encore « Minute Maid » appartiennent au groupe. Autre concept fort de Coca Cola,
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son look incontournable. Impossible de penser Coca sans voir du blanc et du rouge. II est dit d'ailleurs que
c'est la marque qui a invente l'image du Pere Noel tel que nous le connaissons, habille en blanc et rouge.

Communication

Un autre domaine dans lequel Coca Cola excelle, est celui de la publicite. La marque a en effet toujours ete
en avance sur ses concurrents, proposant de nombreuses publicites qui restent gravees dans les esprits.

Dans la premiere moitie du 20eme siecle, la marque s'affiche aux cotes de Pin-Up-Girls, qui etaient tres
populaires a l'epoque. Aujourd'hui encore, ces publicites restent tres appreciees. Plus recemment, on peut
citer les publicites speciales de Noel, mettant en scene des ours polaires.

s Yes

Jl z . ~-

Enfin, Coca Cola a su s'adapter aux tendances qui se sont developpees ces dernieres annees. La marque a
egalement cree des campagnes mobiles comme le spot publicitaire « Happiness Factory » pour faire la
promotion du site mobile « Prends la vie cote Coca Cola ! », ou de street marketing pour souligner son
nouveau slogan « Real Magic ».

1. Citez et expliquez, sur base de passages du texte {a marquer dans le texte), 2 strategies de croissance
que Netflix utilise. 4p

2. Strategies de stimulation d'une croissance organique. A l'aide de passages du texte « Salomon »,
citez et expliquez 2 strategies que l'entreprise a choisies concernant la croissance organique de ses
activites. 4p

SALOMON.
SALOMON Women Men Kids Sports Sportstyle Explore Q Search

Alors qu'initialement le ski representait la totalite des ventes de Salomon, ii ne compte plus aujourd'hui que
pour 27%. Pourtant, en dix ans, l'entreprise a double son chiffre d'affaires (861 millions d'euros en 2017).
Face a la decroissance du secteur du sport de ski, avec 3,5 millions de paires de ski vendues en 2017 contre
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10 millions 25 ans auparavant, Salomon se devait de reagir. Alors leader des chaussures de ski et troisieme
du marche des planches (de ski), l'enseigne a choisi de se diversifier dans !'outdoor. Forte de son expertise
sportive et technique, et d'une image qui symbolise la performance, l'entreprise s'est positionnee sur le
terrain du trail (course nature), du raid aventure et des courses en montagne via des produits techniques et
premium. Cette extension du creur de la marque a perm is a Salomon d'atteindre une rentabilite de 10 %. Elle
cible desormais le milliard d'euros de chiffre d'affaires en 20216.

((Marketing-Management 16, Kotler, Keller, Manceau, Hemonnet; p.319 - Pearson)

3. « Etre ou non pionnier sur le marche ». Expliquez dans le cas de Netflix quels peuvent etre
deux inconvenients a etre pionnier sur un marche ! 2p

4. Marche induit ou marche captif. Donnez 2 exemples concrets de marches/produits lies au marche de
Netflix, le streaming video ! 2p

5. Etendre sa part de march ; progresser en s'effon;:ant d'accroitre ses parts de marche. Enumerez 3
facteurs parmi les « 4 facteurs qui doivent etre pris en compte » et donnez votre avis pour chacun
des 3 facteurs concernant la situation de Coca-Cola ? 3p

6. « Du marche d'un ... au marche d'un ... ». Recopiez le schema suivant sur votre feuille de reponse et
remplissez-le en indiquant le nom du marche correspondant a la societe Coca-Cola pour chacune des
categories. 5p

1 Nam: .

Coca-Cola : .

2 Nam: .

Coca-Cola : .

3 Nam: .

Coca-Cola : .

4 Nam: .

Coca-Cola : .

5 Nam: .

Coca-Cola : .

7. Conflits entre motivations et freins. Donnez 1 motivation et 1 frein qui peuvent exister dans l'esprit
des consommateurs concernant la consommation de la boisson Coca-Cola. 2p
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8. Le facteur generationnel.
a) Expliquez a quelle generation appartient la cible privilegiee de Netflix ! lp
b) Expliquez pourquoi cette generation est egalement appelee « Digital natives » ? 3p

9. Analysez le texte ci-dessous.
a) Precisez de quel type de motivation ii est question dans le texte ci-dessous. 2p
b) Argumentez votre reponse ! 4p

Marie, 30 ans, decide d'acheter un billet pour un concert de son groupe de musique prefere. Le prix est
eleve, mais Marie veut vivre une experience unique et ressentir des moments et emotions intenses en
etant entouree de personnes qui partagent la meme passion.

10. Analyse PESTEL de la societe Meta {Facebook). Recopiez le schema suivant sur votre feuille de
reponse et remplissez-le en placant les 18 citations/arguments ci-dessous dans la categorie
correspondante de la matrice PESTEL. 9p

(O,Sp par argument classe correctement)
Politique

Economique

Sociologique

Technologique

Environnemental

Legislation

1. Facebook utilise divers services, outils et des langages programmes pour rattraper son
infrastructure de base. L'ensemble de ces services est utilise pour creer de nouveaux services.

2. Les demandes de renseignements adresses a Facebook par les gouvernements ant progresse ces
six derniers mois. Facebook a rendu public, son rapport sur les demandes de renseignement
utilisateurs emanant de gouvernements.

3. Certaines autorites comme la Chine ant refuse l'arrivee de Facebook dans leurs pays. En effet, le
gouvernement chinois contr61e !'ensemble des grosses entreprises de son pays. Organiser le
monde de !'information dans certains pays est complique dans certains pays.

4. Facebook a change nos habitudes et nous a rendu dependants de nos telephones mobiles et de
nos ordinateurs. Aujourd'hui, les enfants commencent a utiliser les nouvelles technologies des
leur plus jeune age et connaissent aussi bien Facebook que leurs parents.

5. Au cours des annees, Facebook a enregistre des taux d'evolution tres important compare a ses
concurrents.

6. L'entreprise a egalement rachete WhatsApp et lnstagram, et souhaite garder l'image d'une
marque leader sur le marche des nouvelles technologies.

7. Les etats souhaitent un meilleur contr61e sur la toile, afin d'eviter tout abus de la part de
Facebook, mais aussi de ses utilisateurs.

8. Le projet « Open Compute Project », cree par Facebook, s'engage a reduire de 38% l'electricite de
sa nouvelle structure de stockage des donnees.
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9. Facebook a perm is a des personnes de se retrouver, de reprendre contact avec des membres
d'une meme famille ou amis qui s'etaient perdus de vue.

10. Les pays emergents, ainsi que les marches emergents sont en train de s'equiper, et ce sont des
opportunites a ne pas manquer pour Facebook: La Chine avec son ascension phenomenale,
I'Afrique qui est un marche potentiel et plein d'avenir.

11. Facebook participe au programme de surveillance Prism de la NSA, l'agence de securite
americaine; ce qui n'est pas conforme a la legislation europeenne en matiere de vie privee.

12. Facebook a perm is de connecter des personnes dans differentes parties du monde pour le travail,
pour des causes humanitaires ou pour d'autres causes, lucratives ou non.

13. Facebook a rachete en 2014 Oculus VR, le createur du casque de realite virtuelle Oculus Rift. En
effet, Facebook aimerait offrir « la teleportation » pour 2025.

14. Facebook s'associe a des projets de lutte contre le rechauffement climatique. Toutefois,
l'entreprise refuse d'etre transparente sur les emissions de CO2.

15. Facebook assure repondre aux demandes val ides relatives a des affaires criminelles et etudier la
conformite legale de chaque demande gouvernementale rec;:ue.

16. Facebook beneficie de flux de tresorerie solides. La marge d'exploitation elevee pour Facebook
renforce la qualite des benefices car elle indique que la societe est capable de convertir
efficacement les ventes en liquidites.

17. La mondialisation est une vraie opportunite pour Facebook, car cela permet a l'entreprise d'etre
accessible par de plus en plus de personnes.

18. La societe est bien positionnee pour maintenir des prix bas de publicite. Cela lui permet de
toujours garder un avantage concurrentiel.

9. Citez 4 « composantes de la marque » Coca-Cola que vous pouvez retrouver dans le texte ! 4p

11. Les raisons pourquoi s'internationaliser. Citez et expliquez brievement trois raisons qui auraient pu
etre a la base de la decision de s'internationaliser par Coca-Cola ? 3p

12. En vous referant au texte « Coca-Cola », parmi les 4 types des strategies marketing multinationales,
citez-en deux et argumentez pourquoi elles sont utilisees par cette societe ? 2p

13. Expliquez : « pas de politique de differenciation sans marque » ! 2p

14. La notoriete de Netflix. Citez et expliquez les 3 types de notoriete. Ensuite, precisez et argumentez de
quel type de notoriete beneficie la marque Netflix, selon vous ! 4p

15. Juridique du nom de marque :
a) Expliquez sous quelle condition deux noms de marques identiques peuvent etre

enregistrees/deposees! 2p
b) Pourquoi la societe « Rosport » a pu deposer un nom generique, en !'occurrence un nom d'un

village du Luxembourg, comme nom de marque ? Expliquez ! 2p

7/7


