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Marketing GMM

1re GMM - MARKB

Analysez les textes « Netflix » et « Coca-Cola » ci-dessous :

La stratégie marketing de Netflix

Présentation de I'entreprise Netflix

Fondée en 1997 par Reed Hastings, la société est au départ un service de location de DVD : contre un
abonnement mensuel, il devient possible de commander et de louer les films de son choix. L'idée est certes
déja novatrice pour I'époque, mais elle pose surtout les fondements du futur "business model" de la marque.

C'est en 2008 que Hastings décide de franchir un cap pour se lancer dans le streaming, c'est-a-dire la lecture
de contenu en continu. Principalement utilisé a des fins illégales, le streaming ne dispose pas encore d'une
bonne image dans le milieu des affaires, pourtant le succés auprés du public est immédiat : la plateforme
compte plus de 100 000 titres dans son catalogue en 2009 et posséde environ 11 millions d’abonnés.

Petite histoire du logo et le nom « Netflix »

Netflix a connu plusieurs logos, tous plus ou moins ressemblants mais dont I'évolution correspond a la
montée en gamme de la marque. (...)

Pour ce qui est du nom, c'est I'abréviation de deux mots : "net" pour rappeler que la plateforme est en
ligne, sur le net, et "flix" renvoie a "flicks" qui est un mot argotique anglais qui signifie "films". En somme, le
nom de la marque renvoie exactement a son concept : des films sur internet.

Cible(s) de Netflix
Pour Netflix, les cibles sont multiples :

e Les adolescents/jeunes adultes : Il s'agit ici de la cible privilégiée de la plateforme. Tout est fait pour
les attirer : le prix bas de I'abonnement, une dizaine d'euros, accessible pour un budget d'étudiant
ou de jeune actif, la communication sur les séries, avec des produits dérivés trés souvent
commercialisés (par exemple, une ligne de vétements a été commercialisée avec les vétements
exacts que portent les jeunes personnages de la série « Stranger Things », ou encore de
nombreuses figurines « Funko Pop », trés prisées par les jeunes, sont créés a partir des séries
Netflix).

e Les enfants : Toute une partie du catalogue de la plateforme est consacrée aux enfants, il y a méme
la possibilité d'activer la fonction "kids" pour que I'enfant navigue de fagon sécurisée, sans risque
gu'il tombe sur des films ou des séries qui ne sont pas adaptés a son age.
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