EXAMEN DE FIN D’ETUDES SECONDAIRES GENERALES
Sessions 2023 — QUESTIONNAIRE ECRIT

Date :

07.06.23 Durée : 08:15-10:15 Numéro candidat :

Discipline : Section(s) :

Gestion de la restauration GGH

Pourquoi le fait d’élargir I’amplitude horaire peut-il étre bénéfique pour le chiffre d’affaire
d’un restaurant ? Comment doit-il étre planifié par rapport au personnel et aux offres
proposées ? 6pts

Au préalable de votre nouveau concept de restauration vous faites une étude de marché.
A quoi sert-elle et pourquoi est-elle si importante ? Argumentez ! 6pts

Expliquez le fonctionnement d’une bonne gestion du stock « périssables » ! Pourquoi cette
gestion est-elle si importante ? 8pts

Un restaurateur travaille avec un stock dit « 0 ». Qu’est-ce que cela signifie et quelles sont
les conditions requises pour que cela fonctionne ? 4pts

Il est aujourd’hui difficile de trouver du personnel en restauration et vous voulez garder
vos meilleurs éléments. Quelles possibilités s’offrent a vous ? 10pts

Pourquoi une bonne cohésion de groupe est-elle primordiale dans une entreprise ? Citez
et expliquez 2 idées afin de créer ou recréer une cohésion saine dans votre entreprise !
8pts

Examinez le concept de restauration ci-joint. Analysez les points forts et faibles et les
manquements éventuels ! 18pts
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