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Des robots derriére les caméras

Le succes de la vidéosurveillance traditionnelle repose sur une croyance fausse mais inoxydable : la caméra
permettrait d’endiguer la criminalité. Or, des études scientifiques de terrain ont démontré que la
vidéosurveillance n’aidait pas significativement a résoudre les enquétes ni ne réduisait le nombre de crimes,
de délits ou de troubles a I'ordre public dans les villes. Plusieurs raisons expliquent cette inefficacité : le
manque de coordination entre les forces de sécurité, la mauvaise qualité des images, ainsi que le nombre
pharaonique d’'images comparé aux faibles moyens humains. Il n'y a pas assez d’agents pour exploiter les
images. Pour améliorer cette vidéosurveillance il faudrait avoir recours aux progres récents dans le domaine
des nouvelles technologies.

En effet, de nouveaux logiciels® de détection automatique entendent révolutionner I'utilisation de la caméra.
Leur usage rendrait les villes « plus s(res, plus durables, plus agréables ». Il pourrait décongestionner le trafic
routier, réduire de 90 % la consommation de I’éclairage public ou encore prévenir les incendies en détectant
les départs de feu.

Ces nouveaux outils numériques sont capables de trier les images et les informations de maniéere
automatisée. lls gerent des volumes trés supérieurs aux capacités humaines. On peut facilement les relier
aux systémes de vidéosurveillance déja existants. Quand I'objet recherché passe dans le champ de vision de
la caméra, le programme pourra appliquer trois actions : le détecter, le classer, le traquer... et faire ainsi en
partie le travail des agents de surveillance.

lls s’adressent a deux types de clients : les grandes entreprises, tout d’abord, composées d’aéroports, de
gares, de stades, de gestionnaires de parkings... Les villes, ensuite, avec leurs centres spécialisés ou les flux
vidéo des caméras municipales sont manipulés par des agents. En plus de la vidéoverbalisation, ils peuvent
guider sur le terrain les patrouilles de la police.

L’argumentaire commercial des éditeurs de logiciels a tout pour séduire leurs clients : nul besoin d’acquérir
de nouvelles et coQteuses caméras, le programme s’adapte au réseau existant et s’'intégre harmonieusement
aux autres logiciels. Mais ce qui impressionne généralement le plus, c’est la simplicité d’utilisation. Une fois
le logiciel installé, I'agent peut en effet choisir en quelques clics une caméra disponible dans le réseau,
visualiser une rue , délimiter lui-méme une zone dans le champ de vision, puis sélectionner dans un menu
déroulant un ou plusieurs objets qu’il souhaite analyser.

Pourtant, c’est aussi une maniere de controler les habitants sans le dire, et de faire passer ce contréle pour
un « service d’utilité publique ». Il ne faut pas oublier que la caméra reste un outil de surveillance. Si I'on
passe en revue les fonctionnalités proposées, on se rend compte que I'usage sécuritaire et répressif domine,
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